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Projekte fiir Senior*innen

Service fUr Senioren

MuT-Profis — Digital
bis ins hohe Alter

Unterstitzung fur
Multiplikator*innen,
die Senior*innen die
digitale Welt naher

bringen
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Seniorenakademie
Bayern

Schulungen fir
Seniorenvertretungen
und Personen, die sich

ehrenamtlich flr

Senior*innen engagieren




m Gut vorbereitet starten

= Typische Anwendungen im Alltag

" Hurden erkennen und losen

= Sicher und selbstbewusst handeln




Wer hat schon einmal:

=ein Dokument eingescannt?

=online einen Termin gebucht?
" eine Behordenseite online genutzt?

" den Online-Ausweis verwendet?




= \Was brauche ich?

" Was geht schon heute?

= \Worauf muss ich achten?




Zeitersparnis und Mobilitat

 Digitale Behordenwege sparen Zeit

Zeitliche Flexibilitat

- Digitale Angebote sind rund um die Uhr verfugbar

Selbststandigkeit und Transparenz

- Digitale Verfahren fordern Selbststandigkeit




Benotigte Gerate

- Ein Computer, Tablet oder Smartphone ist
notwendig

Internetverbindung

- Eine stabile Internetverbindung ist wichtig

E-Mail-Adresse als digitaler Briefkasten

- Eine eigene E-Mail-Adresse wird benotigt

Man braucht weniger Technikkenntnisse, als
viele denken
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4, SICHERER

DATENTRANSFER

Die Online-Ausweisfunktion einfach erklart

SICHER
(Ende-zu-Ende
Verschlisselung)

SCHNELL & EINFACH
(ohne PostIdent/Videoldent)

@ DATENSCHUTZ

(Sie entscheiden, welche
Daten tibermittelt werden)

o

Antrag gestellt
Kauf bestatigt

5. ERFOLGREICH
IDENTIFIZIERT!

https://www.youtube.com/watch?v=0EOWfAZL6Wg



* Wohnsitz ummelden
> Adresse bequem online andern (ohne Gang zum Amt)

* Fuhrungszeugnis beantragen
> Digital beim Bundesamt fur Justiz

* BAfoG oder Elterngeld beantragen
> |ldentitat sicher online bestatigen

* Bankkonto eroffnen
> |ldentifizierung ohne Video-Chat

* Online-Portale von Behorden nutzen
> z. B. BayernPortal, Steuer (ELSTER)




Den eigenen Online-Ausweis im Blirgeramt :
kennenlernen und die BundID registrieren bund ID©

Sie haben eben einen neuen Personalausweis erhalten ...

... setzen Sie direkt beim Sachbearbeiter die PIN fiir die Online-Ausweisfunktion ...

... nutzen Sie unser kostenfreies Angebot am Biirgerterminal ...

... und registrieren Sie die BundID.

ohne Medienbriche online von
zu Hause, am Smartphone oder
an einem Biirgerterminal
abwickeln.
= Sichere Speicherung und Uber-
// bﬁergerservice.org eV. tragung von personlichen Daten.
= Digitaler Austausch von
Unterlagen.

‘ BundID:
’ = Verwaltungsdienstleistungen

BundID
2Go

Online-Ausweis aktivieren und
BundID im Amt registrieren

Quelle: https://www.buergerservice.org/projekte/bundid2go/




* Download Ausweis-App:
https://www.ausweisapp.bund.de/download

* Webseite Online Ausweis-Dienste Bund:
https://www.ausweisapp.bund.de/nutzungsmoeglichkeiten

 Personalausweis-Portal:
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/starts
eite/startseite-node.html

* Der Online-Ausweis: bequem, sicher, effizient

https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/digitale-
Identitaeten/online-ausweis/online-ausweis-node.html
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Welchen Behordengang
wurden Sie am liebsten von
zuhause erledigen?




Wo begegnen uns digitale Behorden?

£ Wohngeld

£ Rentenangelegenheiten

{.! Ummeldung und Birgerdienste
= Termine vereinbaren

] Unterlagen einreichen




Digitale Angebote selbstbewusst nutzen

Esistin Ordnung ...

* etwas mehrfach zu lesen

*sich Zeit zu nehmen

* Unterstutzung anzunehmen

* Dinge spater erneut zu versuchen

Nicht Schnelligkeit zahlt — sondern
Orientierung.




Wer von lhnen ist schon
einmal auf einen Betrug reingefallen?




Versténdnis fiir Angste

Viele altere Menschen haben Angst
vor Fehlern und Betrug

Vertrauen durch Ubung

RegelmaBige Ubung und positive
Erfahrungen helfen

Bedeutung kleiner Erfolge

Kleine Erfolgserlebnisse starken das
- Selbstvertrauen und fordern
Zuversicht




* Adresse prufen

* https beachten

* Keine Eile bei Nachrichten
e Offizielle Portale nutzen

* Im Zweifel nachfragen

Offizielle Domains
Deutsche Behorden nutzen meist Domains wie:

».bund.de“ (Bundesbehorden)
».de“ mit eindeutigem Behordennamen

»-eu” fur EU-Behorden
Beispiele:

Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik

Bundesportal Deutschland



https://www.bsi.bund.de/?utm_source=chatgpt.com
https://www.bsi.bund.de/?utm_source=chatgpt.com
https://verwaltung.bund.de/?utm_source=chatgpt.com
https://verwaltung.bund.de/?utm_source=chatgpt.com

Eine gesetzliche Pflicht in der EU.

Nennt den vollstandigen Namen und die
offizielle Rechtsform des Unternehmens.

Beinhaltet eine echte Postanschrift, kein
blol3es Postfach.

Ein leicht erreichbarer Kundenservice
signalisiert Vertrauen.

Transparente E-Mail-Adresse und

Telefonnummer mussen vorhanden sein.

Reine Kontaktformulare ohne
Telefonnummer sind ein haufiges

Warnsignal.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik empfiehlt auBerdem,
regelmaBig Software-Updates zu installieren und starke Passworter zu verwenden,
um digitale Behordendienste sicher zu nutzen.



Fake-Siegel

Trusted Shops




Typische Hiirden bei digitale Behordenwegen

g

Unklare Formulierungen Probleme mit der Anmeldung

) B
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Technische Schwierigkeiten Uberfrachtete Benutzeroberfiiche

Was haufig verunsichert

* Dokumente hochladen

* PIN vergessen

* Fehlermeldungen

* Unsicherheit bei neuen Begriffen
* Angst, etwas falsch zu machen

Diese Schwierigkeiten sind normal und losbar



Praktische Tipps
Bild fur den Upload * Dokument zuerst speichern

gut lesbar ab einer

* moglichst PDF verwenden

v e e verstandliche Dateinamen nutzen
DatelgroBe von * Fotos gut lesbar machen

1MB




* nicht mehrfach raten

* Hilfe beim Burgeramt nutzen
* spater erneut versuchen

* Schritt fur Schritt vorgehen




e Passwort: ,, 123456

e Passwort: ,,Sommer2024
e Passwort: ,,MeinHundBello#72“

¢
!

* Frage:
 \Was macht ein Passwort sicher?




Phishing-E-Mails:

ON LIN E'BETRUG * Nachrichten von angeblichen Banken,

die nach Passwortern fragen

Falsche Gewinnspiele:
* ,,Sie haben gewonnen! Bitte klicken Sie hier...*

Gefalschte Paketbenachrichtigungen:

e SMS oder E-Mails mit Links,
die Schadsoftware enthalten

Technischer Support-Betrug:
* Anrufe, bel denen angebliche Techniker
Zugang zum Computer verlangen




anklicken

ONLINE-BETRUG * Keine Links oder Anhange in unbekannten E-Mails

* Absenderadressen genau prufen (Banken fragen nie per
Mail nach Passwortern)

* Im Zweifel direkt bei der Bank, Post oder
dem Anbieter nachfragen

* Telefonnummern von angeblichen ,,Technikern® oder
,oupport” sofort auflegen




Drei Gedanken fur den Alltag

* Digitale Behordenwege konnen entlasten
* Hurden gehoren dazu — und sind losbar

e Sicherheit entsteht durch Aufmerksamkeit,
nicht durch Technikkenntnisse




KI im Alltag

 Ein Teil der Senioren hat Kl bereits
ausprobiert.

e Viele mochten mehr daruber lernen.




zum Netzwerk der MuT-Profis

Virtuelle Sprechstunde Montag und Donnerstag
Projektkoordinatorin:

Yasemin Stussig

yasemin.stussig@die-gfi.de;

Tel.: 089 44108-586

Projektmitarbeiterin:

Maike Muscas

maike.muscas@die-gfi.de;

Tel.: 0951 93224-45

www.die-gfi.de/mut-profis -—— mutprofis@die-gfi.de

Link zur Newsletter-Anmeldung der MuT-Profis:
www.die-gfi.de/mut-profis
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Gesellschaft zur Forde

Gefdrdert durch das
Bayerische Staatsministerium far
Familie, Arbeit und Soziales
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