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Vier Schritte zum 
digitalen Behördenweg

▪ Gut vorbereitet starten 

▪ Typische Anwendungen im Alltag 

▪ Hürden erkennen und lösen 

▪ Sicher und selbstbewusst handeln



Kurze Fragen an die Runde

Wer hat schon einmal:

▪ein Dokument eingescannt?
▪online einen Termin gebucht?
▪ eine Behördenseite online genutzt?
▪ den Online-Ausweis verwendet?



Diskussion

▪ Was brauche ich? 

▪ Was geht schon heute?

▪ Worauf muss ich achten?



Warum digitale 
Behördenwege sinnvoll sind

Zeitersparnis und Mobilität

• Digitale Behördenwege sparen Zeit

Zeitliche Flexibilität

• Digitale Angebote sind rund um die Uhr verfügbar

Selbstständigkeit und Transparenz

• Digitale Verfahren fördern Selbstständigkeit 



Voraussetzungen 
für den Einstieg

Benötigte Geräte

• Ein Computer, Tablet oder Smartphone ist 
notwendig

Internetverbindung

• Eine stabile Internetverbindung ist wichtig

E-Mail-Adresse als digitaler Briefkasten

• Eine eigene E-Mail-Adresse wird benötigt

Man braucht weniger Technikkenntnisse, als 
viele denken



Die Online-Ausweisfunktion 
einfach erklärt

https://www.youtube.com/watch?v=0E0WfAZL6Wg



Wofür kann ich die 
Ausweis-App nutzen?

• Wohnsitz ummelden
→ Adresse bequem online ändern (ohne Gang zum Amt)

• Führungszeugnis beantragen
→ Digital beim Bundesamt für Justiz

• BAföG oder Elterngeld beantragen
→ Identität sicher online bestätigen

• Bankkonto eröffnen
→ Identifizierung ohne Video-Chat

• Online-Portale von Behörden nutzen
→ z. B. BayernPortal, Steuer (ELSTER)



Nutzung der BUNDID

Quelle: https://www.buergerservice.org/projekte/bundid2go/



Hilfreiche Links

• Download Ausweis-App: 
https://www.ausweisapp.bund.de/download

• Webseite Online Ausweis-Dienste Bund:
https://www.ausweisapp.bund.de/nutzungsmoeglichkeiten

• Personalausweis-Portal:
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/starts
eite/startseite-node.html

• Der Online-Ausweis: bequem, sicher, effizient
https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/digitale-
identitaeten/online-ausweis/online-ausweis-node.html
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Schritt 3: Typische Hürden

Wenn etwas nicht sofort klappt
Dokument hochladen
PIN vergessen
Fehlermeldungen
Unsicherheit beim nächsten Schritt



Welchen Behördengang 
würden Sie am liebsten von 
zuhause erledigen?



Schritt 2: 
Typische Anwendungen 
im Alltag

Wo begegnen uns digitale Behörden?

Wohngeld 
Rentenangelegenheiten
Ummeldung und Bürgerdienste
Termine vereinbaren
Unterlagen einreichen



Vertrauen stärken

Digitale Angebote selbstbewusst nutzen

Es ist in Ordnung …
•etwas mehrfach zu lesen
• sich Zeit zu nehmen
•Unterstützung anzunehmen
•Dinge später erneut zu versuchen

Nicht Schnelligkeit zählt – sondern 
Orientierung.



Wer von Ihnen ist schon 
einmal auf einen Betrug reingefallen?



Ängste abbauen und 
Vertrauen aufbauen



Woran erkenne ich 
seriöse Seiten?

•Adresse prüfen
•https beachten
•Keine Eile bei Nachrichten
•Offizielle Portale nutzen
• Im Zweifel nachfragen

Offizielle Domains
Deutsche Behörden nutzen meist Domains wie: 

• „.bund.de“ (Bundesbehörden) 
• „.de“ mit eindeutigem Behördennamen 
• „.eu“ für EU-Behörden

Beispiele: 
• Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik
• Bundesportal Deutschland

https://www.bsi.bund.de/?utm_source=chatgpt.com
https://www.bsi.bund.de/?utm_source=chatgpt.com
https://verwaltung.bund.de/?utm_source=chatgpt.com
https://verwaltung.bund.de/?utm_source=chatgpt.com


Impressum & Transparenz

Das Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik empfiehlt außerdem, 
regelmäßig Software-Updates zu installieren und starke Passwörter zu verwenden, 
um digitale Behördendienste sicher zu nutzen.



Gütesiegel & Zertifikate



Typische Hürden

Was häufig verunsichert
•Dokumente hochladen
•PIN vergessen
•Fehlermeldungen
•Unsicherheit bei neuen Begriffen
•Angst, etwas falsch zu machen

Diese Schwierigkeiten sind normal und lösbar



Dokumente hochladen

Praktische Tipps
•Dokument zuerst speichern
•möglichst PDF verwenden
• verständliche Dateinamen nutzen
•Fotos gut lesbar machen



PIN vergessen oder 
technische Probleme

•nicht mehrfach raten
•Hilfe beim Bürgeramt nutzen
• später erneut versuchen
•Schritt für Schritt vorgehen



Bewerten Sie die 
folgende Passwörter

•Passwort: „123456“
•Passwort: „Sommer2024!“
•Passwort: „MeinHundBello#72“

•Frage: 
•Was macht ein Passwort sicher?



Beispiele für Online-Betrug

Phishing-E-Mails: 
• Nachrichten von angeblichen Banken, 

die nach Passwörtern fragen

Falsche Gewinnspiele: 
• „Sie haben gewonnen! Bitte klicken Sie hier…“

Gefälschte Paketbenachrichtigungen: 
• SMS oder E-Mails mit Links, 

die Schadsoftware enthalten

Technischer Support-Betrug: 
• Anrufe, bei denen angebliche Techniker 

Zugang zum Computer verlangen



Schutz vor Online-Betrug

• Keine Links oder Anhänge in unbekannten E-Mails 
anklicken

• Absenderadressen genau prüfen (Banken fragen nie per 
Mail nach Passwörtern)

• Im Zweifel direkt bei der Bank, Post oder 
dem Anbieter nachfragen

• Telefonnummern von angeblichen „Technikern“ oder 
„Support“ sofort auflegen



Zum Mitnehmen

Drei Gedanken für den Alltag

•Digitale Behördenwege können entlasten
•Hürden gehören dazu – und sind lösbar
•Sicherheit entsteht durch Aufmerksamkeit, 

nicht durch Technikkenntnisse



KI im Alltag

• Ein Teil der Senioren hat KI bereits
ausprobiert.

• Viele möchten mehr darüber lernen.
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Ihr Weg zum Netzwerk der MuT-Profis

Virtuelle Sprechstunde Montag und Donnerstag
Projektkoordinatorin:
Yasemin Stussig
yasemin.stussig@die-gfi.de; 
Tel.: 089 44108-586
Projektmitarbeiterin:
Maike Muscas
maike.muscas@die-gfi.de; 
Tel.: 0951 93224-45

www.die-gfi.de/mut-profis ––– mutprofis@die-gfi.de 

Link zur Newsletter-Anmeldung der MuT-Profis: 
www.die-gfi.de/mut-profis

http://www.die-gfi.de/mut-profis
http://www.die-gfi.de/mut-profis
http://www.die-gfi.de/mut-profis
http://www.die-gfi.de/mut-profis
http://www.die-gfi.de/mut-profis


Gesellschaft zur Förderung beruflicher und sozialer Integration ––– Infanteriestraße 8 ––– 80797 München ––– www.die-gfi.de
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