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Wie die Digitallotsen gestartet sind

Digitalisierungskonzept
Digitale Teilhabe

Workshops...
… von der Idee zum Konzept

Harburg

DON

Wemding

Deiningen

52 Digitallotsen in 5 
Kommunen

Ausbildung der neuen 
DigitallotsenNÖ

Pilot-
kommunen
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Was die Digitallotsen machen

Kostenloses, niederschwelliges Lernangebot vor Ort

Ehrenamt

Vermitteln 
Umgang mit 

digitalen Geräten

Fördern und 
Ausprobieren

Spezialisierung ist 
möglich

Zeitumfang ist 
individuell 

bestimmbar

Abgrenzung:

o Kein Fokus auf 
die Lösung
technischer 
Probleme

o Keine 
Hausbesuche
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Wie wir uns organisieren

Kommunen
Organisation, Werbung, Akquise, Treffpunkt

Digitallotsen & Schützlinge
Beraten und Lernen
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Wie die Ausbildung aussieht

Die Teilnahmen an den 3 Ausbildungsterminen 
ist verpflichtend um ein Zertifikat zu erhalten.

Lernen im Alter und Formate

• Wie lernt die Zielgruppe und wie fördere ich dieses Lernen?

Apps und Smartphone-Einstellungen

• Was ist für meine Zielgruppe interessant und wie kann die 
Verwendung möglichst einfach gestaltet werden?

Sicherheit im Netz

• Was muss beachtet werden, um die Verwendung möglichst sicher für 
die Zielgruppe zu gestalten?

Die Partner für die 
Ausbildung sind: 
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Unser Marketing
o Logo, Aufkleber, Anstecknadeln, Plakatvordrucke, Ausweise

o Postkarten Digitallotsen und Schützlinge
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Unsere Tipps aus der Praxis
o Netzwerktreffen

– 1x jährlich Digitallotsen-
Partner-Netzwerk

– 1x jährlich Digitallotsen-
Netzwerk

o Newsletter-Format

– Digitallotsen-Partner-Post

– Digitallotsen-Post

o Ausbildung
Jährliche professionell 
durchgeführte Ausbildung neuer 
Digitallotsen mit anschließender 
feierlicher Zeugnisübergabe

o Weiterbildung
ca. 4 Weiterbildungen zu 
aktuellen Themen 

Klare Zuständigkeiten und Abgrenzung der Aufgaben der 
Kommunen und des Landkreises mit stets offener 
Kommunikation
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Digitallotsen in Zahlen

10 Partner-Kommunen
92 Digitallotsen in 
3 Ausbildungen

388 Betreuungen zwischen 
10/2022 und in 2023

14 Weiterbildungen
1 gemeinsamer 

Messestand



Laura Brummer
Stabstelle Kreisentwicklung und Nachhaltigkeit 

Regionalmanagement, Digitalisierungs- und 
Mobilfunkkoordination
 0906 – 74 – 6327

 laura-brummer@lra-donau-ries.de

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


