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[\ ,Starthilfe — digital dabei" - Aller Anfang muss nicht schwer sein
c1C Vorstellung: Lern-App ,,Starthilfe — digital dabei™ und Startpaket-Materialplattform
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G“Jﬁf

= Zuruck

wr)

Hallo!

Eine kurze
Einfuhrung

*

Modul 1

Modul 2

Das Gerdt
bedienen

Modul 3

Das Gerat
erkunden

Modul 4

Apps

Modul 5

Messenger

Modul 6

\

Passworter,

Elnstellumgen

E-Mail

Uber diese App

)

LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

STARTPAKET Materialplattform

21> STARTPAKET

Grundiagen Begleitung  Bausteine Zusatzwissen QY

Digital dabei - den Einstieg begleiten!

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Begleiterinnen und Begleiter und biirgerschaftlich Engagierte,

Sie unterstiitzen Seniorinnen und Senioren bei ihren ersten Schritten mit Smartphone und Tablet - vielen Dank fiir
Ihre wertvolle Arbeit! Mit dem Startpaket mdchten wir, die Medienanstalt fiir Baden-Wirttemberg (LFK), Sie und Ihre
Arbeit unterstiitzen.

Um einen Uberblick iiber die vielfaltigen Materialien des Startpakets zu erhalten - inklusive Tipps, wie Sie diese in
Ihrer Arbeit zielgenau einsetzen kdnnen und worauf Sie dabei achten sollten - lesen Sie bitte zunachst den Artikel

Einfilhrung zur Arbeit mit ial

Mochten Sie direkt in die Materialsammlung eintauchen, wahlen Sie hier aus, welche Geratetypen fur Ihre Arbeit
relevant sind und wahlen Sie ggf. den Ort aus, in dem Sie Menschen begleiten. So kénnen wir Ihnen auf den
folgenden Seiten méglichst passgenaue Hilfestellung und Anregungen geben. Uber das Filter-Symbol in der oberen
Leiste kiinnen Sie diese Angaben jederzeit anpassen.

Die Materialsammlung entstand im Rahmen des Pilotprojektes ,Digital dabei”, in Kooperation mit der Fa:

Mit welchen Geriten arbeiten Sie?
Android Smartphone
Apple iPhone
Android Tablet

Apple iPad

Wo befinden Sie sich?

Keine Angabe -

Los geht's
LF ® Dre Medienanstalt fur
® Baden Wiremberg
Impressum  Datenschutzerki3rung Uber das Projekt

Weitere Angebote und Infos: Medienkompetenz flir Seniorinnen und Senioren, https://www.Ifk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren



https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren

LFK ® Die Medienanstalt fur
® Baden-Wiirttemberg

Die Idee der Lern-App , Starthilfe — digital dabei®

Bedarf: schrittweiser und niedrigschwelliger Einstieg in die Online-Welt, um Berlihrungsangste mit
mobilen Geraten und deren Anwendungen langsam abzubauen

Lern-App ,Starthilfe - digital dabei™:

selbsterklarend

geschitzte / sichere Lernumgebung

reduziert auf die Grundkompetenzen

Ubungen bzw. Wiederholungen, angepasst an das individuelle Lerntempo
spielerische Ubungen mit Riickmeldungen

seniorengerechte Grafik und Usability

soll begeistern und SpaBB machen, um weitere Schritte in die Online-Welt zu wagen

Stufenkonzept

Sowohl als ,Selbstlern-Tool" als auch in Kursen und in der Begleitung einsetzbar




SIM-Studie 2024
Senior*innen, Information, Medien

Medienpadagogischer

m fS Forschungsverbund
Siidwest

Zielgruppe: /«
» Personen ab 60 Jahren in Deutschland mpfs S
Stichprobe:
> Reprasentative Stichprobe, n=2000 SIM-Studie 2024
> quotiert nach Alter, Geschlecht, Berufstatigkeit, formaler eriormen feimaten teder
Bildung und GebietsgrofRenklassen EE gy

Erhebungszeitraum und -methode:
» Telefonische computergestiitzte Interviews (CATI)
» 02. Mai — 05. August 2024

Durchfihrung: PDF Download
» Gesellschaft fiir innovative Marktforschung (GIM), und Bestellung
Wiesbaden Printversion Uber

www.mpfs.de

L F I ( ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt HOCHSCHULE FREIBURS
® Baden-Wiirttem berg Rheinland_l)falz CATHOLIC UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES FREIBURG


http://www.mpfs.de/

Subjektive Kenntnisse — Digitale Gerate und Internet mpfs
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Quelle: SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=2.000

. . . . KATHOLISCHE
L F I ( ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt A —
® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz OF APPLIED SCIENCES FREIBURG



H t . 1 1 Medienpadagogischer
Offliner*innen: Warum das Internet nicht genutzt wird mpfs o

Siidwest

- Teil 1, trifft voll und ganz/eher zu, nur Offliner*innen -

Die Informations- und Unterhaltungsangebote von
Presse, Radio und Fernsehen reichen mir aus.

Ich brauche das Internet weder beruflich noch privat.

Ich habe weder Zeit noch Lust mich mit dem Internet zu
beschaftigen.

Der Aufwand zum Erlernen der Nutzung des Internets
ist mir zu hoch.

Das Internet ist mir zu unsicher.
Ich traue mir die Benutzung des Internets nicht zu.

Ich lehne das Internet grundsatzlich ab.

0 25 50 75 100
Quelle: SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: Offliner*innen, n= 263

. " ™ . KATHOLISCHE
L F I ( ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt NOCHSGHULE FREIBURS
® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz T TR BT e



Medienpadagogischer

Offliner*innen: Warum das Internet nicht genutzt wird mpfs s ———

- Teil 2, trifft voll und ganz/eher zu, nur Offliner*innen -

Mir reicht es, bei anderen, z.B. bei Freunden,
Verwandten, Bekannten, ins Internet zu gehen, da...

Ich habe niemanden, der mir den Einstieg ins Internet
erleichtert.

Ich habe niemanden in meinem personlichen Umfeld,
der das Internet nutzt.

Ich habe korperliche Probleme (z.B. Sehen,
Fingermotorik), die mich von einer Nutzung des...

Die finanziellen Kosten fiir die Nutzung des Internets
sind mir zu hoch.

Ich habe Probleme mit dem Gedachtnis, die mich von
einer Nutzung des Internets abhalten.

Es gibt in meiner Wohnung/Haus technische Hiirden fir
einen Internetzugang.

0 25 50 75 100
Quelle: SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: Offliner*innen, n= 263

L F I ( ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt —
® Baden-Wiirttem berg Rheinland_l)falz CATHOLIC UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES FREIBURG



Digitale Inklusion
- Auf Basis von Onliner*innen-

4 N

Gesamt

Die Nutzung des Internets
gibt mir das Gefuhl, Teil 60-69 Jahre

der Gesellschaft zu sein. 2079 Jahre

80 Jahre oder dlter

0 25 50 75

\ M stimme voll und ganzzu B stimme eher zu /

Quelle: SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: Onliner*innen: n= 1.737

. . - . KATHOLISCHE
L F I( ® Die Medienanstalt fiir MEd]enanStalt HOCHSCHULE FREIBURG
® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz OF APPLIED SCIENCES FREIBURG



] Medienpadagogischer
a z I t m fs Forschungsverbund
Siidwest

 Digitale Transformation des Alltags schreitet voran

« Zuwachse an Digitalitat im Alter: Ebene des Zugangs & Ausstattung, Ebene der Nutzung,
Internet- Selbstwirksamkeit und tlw. Kompetenzen, Ebene Alltagsrelevanz

» Besonders grolde Zuwachse zu Internet und zu mobilen Endgeraten im hohen Alter

« Weiterhin grol3e Heterogenitat in Bezug auf die Digitalitat zwischen Alter, Bildung,
Einkommen und Geschlecht

Weiterhin sehr hoher Bedarf an niedrigschwelligen Zugangsangeboten sowie an
kontinuierlichen Bildungs-, Beratungs- und Begleitungsangeboten — besonders fur das

hohe Alter

Forderung von Digitalitat im Alter als kommunale Daseinsvorsorge

KATHOLISCHE

LFI( ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt A —
® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz
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Das Menti:

Modul 1: Das Gerat bedienen

Modul 2: Das Gerat erkunden

Modul 3: Apps

Modul 4: Messenger

Modul 5: Passworter und Identitatsnachweise
Modul 6: E-Malil

Modul 7: Recherche

Die Lern-App als sichere Lernumgebung

v Kennenlernen des Gerats und seiner Funktionen
v' Ausprobieren
v" Lernen und Uben

LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

Fir iOS und
Android
Smartphones
und Tablets




LFK ® Die Medienanstalt fur
® Baden-Wiirttemberg

Lern-App ,Starthilfe — digital dabei"

Die Lern-App ,Starthilfe — digital dabei"

ist besonders geeignet flir dltere Menschen, die

« Keine /wenig Erfahrung mit Smartphone und
Tablet und deren Anwendungen haben

« Sich im Umgang mit smarten Geraten noch
nicht sicher fuhlen

« Wissen auffrischen wollen

g (Nachschlagewerk)

10



LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

Die App stellt sich vor: Video zur Starthilfe-App

https://www.youtube.com/watch?v=Z2WmNZgOJKG4

-
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https://www.youtube.com/watch?v=ZWmNZqOJKG4

LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

— zurick % =
: [

Hallo und herzlich
willkommen in der
Lern-App ,,Starthilfe*!

Was soll ich tun? - ] .
Schon, dass Sie da sind. Einfache Na\"gatlon
das Wort ,weiter”“? Bitte

Zum Hauptmeni .
Vorlesefunktion
tippen Sie einmal kurz

mit einem Finger darauf. X
= Zuruck :Fl E
=

Erfahrungsberichte

Sehen Sie unten rechts

Achtung: beim

®
(®

orientiert. -
Download ist die

Lern-App ,,Starthilfe
— digital dabei"
offline verfiigbar

g Kurze _ b Download ist oft
N Einfilhrung, wie Hilfe nétig!
o man sich in der '
-~ App selbstandig g g

12



Modul 1: Tippen, Wischen, Ziehen
Zoomen und Tastatur nutzen
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Modul 1

Das Gerat bedienen

Tippen: So geht's

Tippen tben: Die
Micke

Wischen: So geht's

Wischen iben:
Geschenke

Wischen tiben: Was
sind Medien?

& zurick

GH R

i

***** vkerizringen —

L)
€ zuriek E’} =
Das Suchbild

L
ﬁ'-n- e
w o i
(o]
= ] |
- -
|JIJ ! s
= Ju
11

co ut 0

Uberspringen —

LFK

-

€ zurick :

DS
i

® Die Medienanstalt fuir
@ Baden-Wiirttemberg

€ rurick

Die Tastatur

ARIE

-

KL

13



Modul 1: Tippen, Wischen, Ziehen
Zoomen und Tastatur nutzen

€& zuruck

=

Modul 1

Das Gerat bedienen

Tippen: So geht's

Tippen tben: Die
Micke

Wischen: So geht's

Wischen tiben:
Geschenke

Wischen tiben: Was
sind Medien?

€ zZuruck

.

B o>

€ 2urLcK N =
K
Kdrper Munad
Arme Augen
% | N
s ‘ \
|| *:
Y ey
Beine Extra
[ —
] Fn.i'_.f ;i_nrhnr- 1 wiviter — !

Gut gemacht!
Diese (Obung haben Sie
erfolgreich abgeschlossen,
Sind Sie bereit
fur den nachsten
Schritt, oder
wallen Sie
dieselbe Ubung
noch mal
wiederholen?

~———’ -A:‘——‘¢——‘——=—< e TS T, .

O noch mal weiter —3

3

LFK

€ uriek

Sl —

an

Labyrinth: Level 1

® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

.J eve waklen |

Level 4

Level 3

Level Y4

14



Modul 2: Anschlusse, Tasten,
Symbole, Internetverbindungen

Anschlisse und Tasten
des Gerats

Ubung: Anschliisse und
Tasten

Das Gerat bedienen: So
geht’s!

Ubung: Das Gerét
bedienen

Die Symbolleiste

€ zuruck @ = € zuruck é e
= Wo auf dieser Abbildung ist die
An- und Ausschalt-Taste des
Modul 2 Gerits?
Das Gerat erkunden

LFK

€& zuruck é

€ zyrick % =

7 — /”\'\\
S
Ne———

Das Gerat ist im Flugmodus, das
ist an diesem Symbol zu

arkennen.

In diesem Modus werden Anrufe
nicht durchgestellt, Wo miissen

Sie wischen, um die

Schnellschaltleiste zu 6ffnen und
die Einstellung zu dndern?

|
P e e e s s vuersprngen —

Sie missen das Gerat also

aufladen...
In welche Buchse mussen Sie das
Kabel stecken?

® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

Was steht fir Akku?
j ol
v 7] 4

]
X

15



Modul 3: Apps

Wozu sind Apps gut?

Ubung: Vorinstallierte
Apps kennenlernen

Apps bedienen

€— zurick % — €— zuruck é =
- Berechtigungen

Modul 3

Apps

Erfahrungsberichte

LFK

A

& zuruck ]5-(1]' —

Wie heiBt die App, tber die Sic andere
Apps finden und installieren kénnen?
Google Play...

Bl 0 A s |n M
s| M| [a] [R] [5] |A

e (o] [l [s] [1] [A

® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

& zuruck gé'

Wie heifit die App, iber die Sie andere

Apps finden und installieren kénnen?
Google Play...

Bl [o| [A] [s]| [N
s| M| |a] [R| |s

e (o] |e] fs|

16



® Die Medienanstalt fur
Modul 4: Messenger und LFK ¢ acenwirtiomberg
Messenger-Kommunikation

€— zurick % = é— zurick % =
Stellen Sie sich vor, Sie mochten
Modul 4 eine Textnachricht verschicken.
Messenger Wo konnen Sie den Text
eingeben?
Wie schénl
Erfahrungsberichte B
Treftn wir uni also spater
bei each?
Was sind Messenger? Al e
Wunderbar.
T Sallen wir noch was
Ubung: Messenger- mitbringen?
Funktionen

Welche Messenger gibt
es?

Symbolein
Messengern

Hallo, wie geht’s?

Ubung: Wo ist was in
Messengern? -+ O Z= §

> ¢ . uberspringe v I
Unterhaltung ' 2 =

17



Modul 5: Pa

w' vodafone.de 4G

& Zurucl é

Modul 5
Passworter, ldentitits-
nachweise

[dentitdtsnachweis:
Passwort

X

Ubung: Sichere Passworter

*

Warum Sie sichere
Passworter wahlen sollten

*

Passwort-Tipps auf einen
Blick

x

War darf welcha

o wedafons g 3G 137 -

€& 2uruck é =

Passwort:
knipsenKlavierfBaumhaus3

o wodaforede 4G 1:37 =

€& zuruck @ —

sicher
unsicher
wovoseineeew AG me -
g A —
€— zurick [
i

Wie sicher ist das Passwort?

Tippen Sle es hler ein, ich gebe thnen
anschlieffend gine Ruckmeldung.

Merkhilfen fiir gute Passworter

Vielleicht fragen Sie sich jetzt, wie Sie
bei den ganzen Passwdrtern den

Uberblick behalten sollen, Zum Gliick
gibt es einige Merkhilfen und

LFK @ Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

ssworter und Identitatsnachweise

12:37 -

alAcubrnas G s -
A
€ zuruck E;& =
Sie haben 3 Miinzen gesarmelt,
sapart

Um den Schatz zu sichern, geben Sle
ein Passwort ¢in,

o' wdstonede 4G

Strategien, um sich Passwaorter Iy .
A0 - — zuruck

einpragen zu konnen und diese

n3a

sicherer zu machen.

Achtung: Die folgenden Passwor
sind lediglich Beispiele, dic Sie n
ubernehmen sollten!

1. Anfangsbuchstaben

Denken Sie sich einen Satz aus, ¢
Sie sich einfach merken konnen
fligen Sie alle Anfangsbuchstabe

weiter

ubersgringen —

=it

oox EZEEE

18



Modul 6: E-Mail

w vodafonede 4G 12:11 -
€ zurucK % e
Modul 6
E-Mail
*
Erfahrungsberichte
*
Was ist eine E-Mail?
*
Wann eignet sich eine E-
Mail zur Kommunikation?
*
Der E-Mail-Dienst von
Apple
*

Weitere Anbieter von E-
Mail-Adressen

LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

w vodafonede 4G

€& zuruckK

12:12 L

o odatorm.de 4G 12:42 -
ﬁ ZUVUCK é ——
Wo kiénnen Sie die E-Mail-Adressen
der Géste eingeben?
€ Schreiben w B
Von  MeinName@beispiel de
An -
Batreff
£ Mad schreban
» ezdaloewcie 05 122 L
€ 2urucek é —
Was ist eine E-Mail?
Eine E-Mail ist ein elektronischer Briaf,
WO o 40 w2 -
der uber das Internet versendet wird. ) =
€ 2uruck by =

Das .E” in E-Mail steht fir
Jelekronisch” und Mail" ist das
englische Worz fiir ,Post™.

Wer heutzutage von ,Mall” spricht,
meintin aller Regel eine E-Mail,

Im Gegensatz zu einem Brief aus
Papierist die E-Mail viel schneller.
Oft dauert es nur wenige Sekunden,

Bestehendes E-Mall-Postfach
abrufen durch Installation der
Anbieter-App

Augen auf:

Spam, Phishing und Co!

Es kann passieren, dass Sie
unerwinschte oder sogar
gefahrliche E-Mails
erhalten.

Aber keine Sorge, ich zeige
lhnen, woran Sie diese
E-Mails erkennen und wie
Sie sich davor schiitzen
konnen.

19



Modul 7: Recherche

LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

zur Suche mit
Suchmaschinen

*

Ubung: Gute Suchbegriffe

*

Wie funktionieren

weiter —

verdffentlichen, Die Informationen
vierden daber nicht unabhangig auf
Wahrheitsgehalt und Glaubwurdigkeit
geprift.

Sie mussen daher selbst zwischen
angen, Fakten, fiktiven Beitrigen
wussten oder unbewussten
meldungen und cinseitigen
ngen unterscheiden. Das ist

zum Backen
Wern der bunta Herbst zum
wunderbare Apfelsorte

bei Tee und einern leckeren
Apple-Crumble die kalte

Information

uberspringen ~—

graven Navember wird, ist diese

aenussreif, Perfekt geeignet, um

Werbung

vodafone.de aG 12:16 - o vatatoede 46 12:46 [}
; s Wi gr 39 Araly -
— 2uricK i €— zuruck éi} — = Turiicx é =
B O T = - Was bedeutet der Begriff I ;
Zuric — Recherche®? ® watlen Informationan itbar das
= HEK é} = 3 Golfspicien firden, aber nicht ibor
K M A B | L das Autamedell mit dem Namen
Modul 7 Die Vielfalt der Suchmaschinen ;::tl:; ::::-:::;"hm"* sind am
Recherche H Ul € H LE
Lie meisten Menschen nutzen die
rald
* Suchmaschine Goegle, Sie st so R A S K L Gol
verbreitet, dass ihr Name sogarin den
' allgemeinen Sprachgebrauch A A i el soont
Erfahrungsberlchte ubergegangen ist - ¢lwas zu googeln | o wdknnde 45 12:16 LR F F ol wodafone.de 4G 12:16 e
steht dafiir, etweas im Internet zu ¢ Zurick | — ¢ RS | —
* suchen. . P L ™ bli Szartart, nicht das
pro
Uber Google hinaus gibt 25 eine Stimmt das? Informationen aus dem D A I wwwisuper-supermarkt.co I
Was bedeutet Recherche Vielzahl an alternativen Internet einschitzen lernen
o - Y Suchmaschinen, die beispielsweise | N
? A 1
und wofir ist sie niitzlich? andere Ergebnisse anzzigen, Nicht alles, was Sic im Internet finden,
* Erg®pnisse anders sortieren oder lhrd o wair! C L super I g
e Anlichen Daten besser schiitzen. \ Super g
. . - Denn jece Nutzerin und jeder Nutzer
Informationen und Tlpps ' Ihnen eine Auswahlvor und| 0O eigene Inhalte Jonagold - der perfekte Apfel




Die Lern-App der LFK: LFI S ccriariomberg
Barrierearm und datensparsam

€— zuruck é — — zuricK @ —

Die App ,Starthilfe - digital dabei®
[\ ist eine Lern-App flr Seniorinnen

i und Senioren zum Umgang mit
@

Einstellungen

Smartphone und Tablet. Sie wird

B lhnen kostenlos bereitgestellt von

' ; r Y stalt fii . H
der LFK, der Medienanstalt fiir Die Lern_App ”Starth“fe

KomPIeH‘en Fortschritt Baden-Wiirttemberg.

Zorlcksepaes LFIC 3 D Medienanstat fur — digital dabei" wird

® Baden-Wiirttemberg

Vorlese-Funktion einschalten kostenfrei ZUr Verngung
Wenn Sie mehr Uber die LFK und

diese App erfahren méchten, geste”tl
gehen Sie auf die Internet-Seite

starthilfe-app.de

Datenschutzerklarung
Stand: 06.09.2021

1. Allgemein

R | s
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LFK ® Die Medienanstalt fur
® Baden-Wiirttemberg

Weitere Informationen

Download

uber den App Store von Apple oder den Google Play Store auf das eigene
Smartphone oder Tablet

g%?! www.starthilfe-app.de }\o 82332 Play " ngmstore

Bewertungen und Rezensionen
S Fefok ™ (e He Fe sk N SeeAeAek A

Fantastisch! . .o . . : Wunderbar
: : Ich bin so gliicklich endlich kann ich mit n . . o
Eine ganz tolle App. Endlich
v erstgh @i o eszpkleine meinen Enkeln schreiben und telefonieren. g:h dwlgrde sagﬁ? €l () EE Tl LS ers e
wund hi a Das ist besonders schén weil ich sie zurzeit edu'd gemacht. .
undermaschine und kann etwas Perfekt fiir Neulinge im Internet und Senioren.

e T Ty nicht so oft sehen kann aber wir haben liber : . . ;
o o g et A ' Y A, AIIe§ wird sehr_ve__rstandllch erklart. Einfach
at mein Leben wirklich verbessert! gebacken zuhoren und die Ubungen nachmachen. Es

\ / \ / Qereitet SpaB! /
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http://www.starthilfe-app.de/

LFK ® Die Medienanstalt fur
® Baden-Wiirttemberg

Worauf sollte ich
achten, wenn ich in
der Begleitung mit
Starthilfe-App

N
arbeite? \
N
-



LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

Die App , Starthilfe — digital dabei®

- Hilfe beim Download

- Empfehlung beim Einsatz der App im Rahmen der
Begleitung: die Gerate aller Teilnehmenden relativ {\
leise einstellen (App enthalt Audio)

- Kombinierter Einsatz: APP: Die ersten Schritte in Ny

sicherer Lernumgebung; BEGLEITUNG: Die ersten |
Schritte ,,in der echten Welt"



LFK ® Die Medienanstalt fur
® Baden-Wiirttemberg

Welche Begleit-
/ Materialien gibt es
und wie sind die
aufgebaut?



Die digitale Materialsammlung LFK ¢ tierwiromberg
r A\

Wissensplattform fur Begleiterinnen und Begleiter

7> STARTPAKET

Bausteine (5% b ¢

Digital dabei - den Einstieg begleiten!

ol At Camen uncHamen; ‘ S l AR I PA K E I
liebe Begleiterinnen und Begleiter und biirgerschaftlich Engagierte, _@'_J

Sie unterstiitzen Seniorinnen und Senioren bei ihren ersten Schritten mit Smartphone und Tablet - vielen Dank fiir
Ihre wertvolle Arbeit! Mit dem Startpaket mochten wir, die Medienanstalt fiir Baden-Wiirttemberg (LFK), Sie und Ihre
Arbeit unterstiitzen.

Um einen Uberblick Gber die vielfaltigen Materialien des Startpakets zu erhalten - inklusive Tipps, wie Sie diese in
Ihrer Arbeit zielgenau einsetzen kdnnen und worauf Sie dabei achten sollten - lesen Sie bitte zundchst den Artikel

Mochten Sie d[fﬂll;ll;\ die Matar\alsan;r;wlung;,eimau(hen,wanlen Sie hier aus, welche Geratetypen fur lhre Arbeit Grundlagen Begleitu ng BaUSteine ZusatZWissen Q Y

relevant sind und wahlen Sie ggf. den Ort aus, in dem Sie Menschen begleiten. So konnen wir Ihnen auf den
folgenden Seiten maglichst passgenaue Hilfestellung und Anregungen geben. Uber das Filter-Symbol in der oberen
Leiste kdnnen Sie diese Angaben jederzeit anpassen.

Die Materialsammlung entstand im Rahmen des Pilotprojektes ,Digital dabei®, in Kooperation mit der f
Mit welchen Geriiten arbeiten Sie?

Android Smartphone

Apple iPhone

Android Tablet

Apple iPad

Wo befinden Sie sich?

Keine Angabe b
Los geht's
LF ® Dve Medienanstalt fur
® Baden-Wiremberg

Impressum Datenschutzerklirung Uber das Projekt
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Startpaket-Materialplattform

— Plattform bietet Begleitmaterialien auf Grundlage der LFK-Lern-App
LStarthilfe — digital dabei" fur Technik-Begleiter*innen

— 3 Bereiche:

— Grundlagen fur die Begleitung
z.B. Moderation, Arbeiten mit Gruppen, Lernen im Alter...

— 30 Bausteine
Inhalte der App-Module als Ablaufplane fur Kurs-/ Begleiteinheiten

— erganzendes Zusatzwissen fur Begleiterinnen und Begleiter
z.B. Fachwissen zu Cookies, Vergleich von Betriebssystemen,
Verbraucherschutz...
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Grundlagen im ,,Startpaket”

i STARTPAKET

Grundlagen Begleitung ~ Bausteine  Zusatzwissen Q Y

Einfuhrung zur Arbeit mit den Materialien

Das ,,Digital dabei - Startpaket* setzt sich aus unterschiedlichen Elementen zusammen. Damit Sie diese
bestméglich in Ihrer Arbeit einsetzen konnen, mdchten wir Ihnen hier einen kurzen Uberblick geben.

Warum die Beschaftigung mit Smartphone und Tablet im Alter sinnvoll ist

Seniorinnen und Senioren fiir die digitale Welt begeistern - eine Einordnung.

(Experimentelles) Lernen mit und Giber Smartphone und Tablet begleiten

In diesem Artikel erhalten Sie Tipps zur grundlegenden Herangehensweise an die Begleitung.

Mit Gruppen arbeiten: Das kleine 1x1 der Moderation

Als Moderatorin oder Moderator begleiten Sie die Gruppe von Anfang bis Ende, sorgen fiir eine méglichst gute
Atmosphare, behalten die Zielsetzung und alle Teilnehmenden im Blick. Das sind hohe Anforderungen, Hier
erhalten Sie Tipps, die Ihnen diese Aufgabe erleichtern. Fallbeispiele geben Anhaltspunkte fiir einen
moglichen Umgang mit typischen Situationen.

Begleiten statt dozieren: lhre Haltung ist fur einen erfolgreichen
Lernprozess entscheidend

Begeben Sie sich gemeinsam mit den Teilnehmenden auf Lernreise. Seien Sie Lernbegleiterin oder
Lernbegleiter: erkunden Sie digitales Neuland und unterstiitzen Sie die Teilnehmenden, eigene Lésungen zu
entdecken.
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Zusatzwissen im , Startpaket™

> STARTPAKET

Grundlagen Begleitung  Bausteine  Zusatzwissen Q S

Grundlagen zur App ,,Starthilfe - digital dabei“

Die App ,,Starthilfe - digital dabei* ist eine sichere Lernumgebung fiir Seniorinnen und Senioren, in der die
ersten Schritte mit Smartphone und Tablet erprobt werden konnen. Sie zieht sich wie ein roter Faden durch
die von uns fiir Sie vorbereiteten Begleit-Angebote, die immer wieder an der App ansetzen und die darin
gemachten Lernerlebnisse erweitern.

Ein neues Gerat grundlegend einrichten

Sollten Teilnehmende mit einem neuen Gerét in die Begleitung kommen, das noch gar nicht eingerichtet ist,
finden Sie hier erste Anhaltspunkte und Links, wie Sie Apple- und Android-Gerdte grundlegend einrichten
konnen.

Stuttgart und Digitalitat

In diesem Artikel erfahren Sie unter anderem, welche Leistungen der Statdverwaltung Sie auch digital
beantragen kénnen und erhalten Hinweise auf weitere Angehote der Stadt Stuttgart, die digital zuganglich
sind.

Apps der Stadt Stuttgart

Hier finden Sie Hinweise auf hilfreiche Apps rund um das Leben in Stuttgart.

Die Bildschirmsperre

Die Bildschirmsperre ist das Passwort zu lhrem Gerit. Ist lhr Gerat sicher gesperrt, konnen weder Diebe noch
neugierige Bekannte auf das Gerat zugreifen und kommen somit nicht an lhre Informationen.



Bausteine im ,Startpaket™

o> STARTPAKET

Grundlagen Begleitung  Bausteine  Zusatrwissen Cl T

Baustein 0.1: Einstieg

In diesem Baustein steht das gegenseitige Kennenlernen im Vordergrund mit dem Ziel, Vertrauen zu schaffen,
Angste abzubauen und die kommende Begleitung bestméglich auf die Teilnehmenden anzupassen.
(Dauer: ca. 60 Min,)

Baustein 0.2: Starthilfe-App

In diesem Baustein wird die Starthilfe-App als Hilfestellung vorgestellt, ggf. gemeinsam installiert und die
ersten Schritte werden darin erprobt. (Dauer: ca. 45 Min.)

Baustein 1.1: Bedien-Gesten eintiben

In diesem Baustein werden die Bedien-Gesten gemeinsam geiibt sowie die Grundlagen fiir die eigenstandige
Weiterarbeit mit der App vermittelt. (Dauer: ca. 60 Min.)

Baustein 1.2: Bedien-Gesten anwenden

In diesem Baustein werden die Bedien-Gesten aullerhalb der Starthilfe-App eingeiibt. (Dauer: ca. 50 Min.) I

LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

Die Baustein-
Nummerierung orientiert
sich an der Lern-App
,Starthilfe — digital dabei™:
Die erste Ziffer entspricht
dem Modul der App, auf
das sich der Baustein
bezieht.
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Bausteine im ,Startpaket™

 Die 30 Begleit-Bausteine haben je einen thematischen Schwerpunkt
und sind fur eine Dauer von 30-60 Minuten konzipiert.

« Variable Einsatzmoglichkeiten: einzeln, kombiniert oder als Serie

 Ein Baustein umfasst:
1. Ablauf- und Methodenplan
2. PowerPoint-Prasentation mit Moderationsnotizen
3. Arbeitsblatter mit Ubungen zum Download
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Baustein-Prasentationen

Digital dabei = Startpaket

Baustein 1

Digital dabei — Startpaket

I, dsmwrn 2ausdei= inmsae st uns camrsen urd plaen
the Trumem unera: gurr rnsmen Bay wlumgg i,

Baustein 1

Aust h: Medienhi i . . .
e Tt In diesem Baustein lernen wir uns kennen und planen

die Themen unserer gemeinsamen Begleitungstreffen.

Walchr Ralle cgehien fdedisa ba ikrer Blvdbeh?
vizkdn Medienapaien beeuflch aine Holkei
Weaicas Ralle gabsder Pe 2 ban b lireme Altag?

Haben 5w achar Erishangen nit dar lslemae
[T LT I

LFK: Enm e
3 -
Wiinsche und Bedarfe
Wl ¢ v S e 1 i e raken LF : ?':1“"""“"‘-‘:”'"
ider ATtz rbEng

Kremper Sha nal dem Srbesbablet= cacan, wn Sha de simer
pertekiEr WEE" ERIT T 15 Gn e bl ke ke

Pra Sentatlonen tellen Sie sich vor: wer sind Sie, wanum engagieran Sie sich in der Bagleileng — und geben Sia einen Uberblick Gber die méglicha Dauer und Anzahl der Begleilungstraffen.
{Drauear 5 Minuten)

im Notiz-Modus —__
verwenden
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Was ist beim
/ Einsatz der
Angebote wichtig?
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Den Einstieg unterstutzen

— Anknupfen an die Bedurfnisse:
Motivation erfragen

Ich hatte vorher

immer Angst: wenn - _
ich was Falsches — Angste nehmen:

driicke verschwindet Ubungen in der Begleitung

alles, aber so
schlimm ist das gar
nicht, das hat gut
geklappt"

— Transfer in den Alltag:
Aufgaben fur Zuhause
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Bausteine im ,,Startpaket” LFKE secriitienten

- Ablaufplane der Begleit-Bausteine dienen nur als P~
Anhaltspunkt.

Tipp: Betten Sie die Aufgaben in die Lebenswelt der Teilnehmenden ein: gehen Sie
auf individuelle Fragestellungen ein und konkretisieren Sie Ubungen beziiglich des
Ortes oder der Region, in der die Teilnehmenden leben.

-  Kombinierte Angebote: kurzer Input zu Beginn mit einem \
Baustein der Startpaket Plattform, anschlief8end -
Sprechstunde mit individuellen Fragen '



Startpaketmaterialplattform

Uber den Link oder den QR Code
gelangen Sie zur
Materialplattform.

Die Plattform ist ein
kostenfreies, anpassbares
Angebot

Gerne konnen Sie die Adresse an
Begleiter*innen weitergeben

LFK ® Die Medienanstalt fur
® Baden-Wiirttemberg

Materialplattform:
www.starthilfe-begleitung.de

(] 5 [m]

[=]
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http://www.starthilfe-begleitung.de/

Materialien zum Weitergeben:

LF

® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

Postkarte zur Starthilfe-App und STARTPAKET-Plattform

Digital dabei -
den Einstieg
begleiten!

Sie unterstiitzen Seniorinnen und
Senioren bei ihren ersten Schritten
mit Smartphone und Tablet?

Auf unserer kostenlosen Material-
Plattform finden Sie vielfaltige

Bausteine und Hintergrundwissen
fiir Ihre Begleitung.
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Die Materialien erkunden LPIC ppicumben..-

Materialplattform:
www.starthilfe-begleitung.de

[=]

Wo in den Starthilfe-
Unterlagen finden Sie
Materialien zu lhrem

Fallbeispiel? E

Wie wirden Sie in der
Begleitung vorgehen?

[=]


http://www.starthilfe-begleitung.de/

LFK ® Die Medienanstalt fur
® Baden-Wiirttemberg

Angebote und Anliegen

Angebot
— Flyer Lern-App ,Starthilfe-Digital dabei® kostenfrei bestellbar

Anliegen
— Lern-App ,Starthilfe-Digital dabei™ bekannter machen
— STARTPAKET Materialplattform bei Begleiter*innen bekannter machen

— Beitrag zur Nutzung der Medienvielfalt und damit zur digitalen und
gesellschaftlichen Teilhabe leisten



https://www.medienfokus-bw.de/material/starthilfe-digital-dabei/
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Weitere Medienkompetenz Angebote der LFK fur

Seniorinnen und Senioren

@ gesund (P)rr(;‘l‘ekt .Gesund und digital vor
la” “und digital 5.~

vor Ort

Bildungsarbeit mit alteren
Menschen zu digitalen
Gesundheitsangeboten und
Dienstleistungen.; online
Vortragsreihe

silverTipps: Inhalte rund um
Internetsicherheit, Datenschutz

» Silver
T p p s , und Verbraucherschutz;
regelmaBiger
MIT FREUDE ONLINE IV Newsletterversand und
Veroffentlichung auf dem Portal

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag

Meinung,
meine Wahl

Wie Meinungsbildung
im Netz funktioniert

Smart Surfer: Lernhilfe (sowie
Kursangebot in Ba-W.);
Themen u.a.:
Verbraucherschutz,
Unterhaltung, Medien-
kompetenz, Datensicherheit,
Ethik

.Meine Meinung, meine Wah["
gemeinsame
Veranstaltungsreihe von LFK
und ,,Silver Tipps — Mit Freude
online™ mit unterschiedlichen
Aspekten des Themas
,Desinformation"®, insbesondere
im Kontext von Wahlen.
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https://www.vhs-bw.de/projekte/gesund-und-digital-vor-ort/
https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren/silver-tipps
https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren/smart-surfer
https://www.lfk.de/medienkompetenz/veranstaltungsreihe-meine-meinung-meine-wahl-wie-meinungsbildung-im-netz-funktioniert

LFK ® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit und
Ihr Engagement!
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Kontakt

Simone Gotz M. Sc.
Medienkompetenz

Landesanstalt fur Kommunikation
ReinsburgstralBe 27

/0178 Stuttgart

Telefon: 0711 66991-48
E-Mail: s.goetz@lfk.de
www.lIfk.de

LFK

® Die Medienanstalt fur
@ Baden-Wiirttemberg
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