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Die Bausteine der MuT-Profis

Virtuelle Sprechstunden

Beratung
Vernetzung der Multiplikator*innen
Erfahrungsaustausch

Online Schulungen
Digitale Techniken und Tools

Methodik und Didaktik altersgerechten
Lernens
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1. MuT-Profis — Digital bis ins hohe Alter

Projekt-Zielgruppe

Senior*innenbeauftragte und
Ansprechpartner*innen der offenen
Seniorenarbeit, von Mehrgenerationen-
hausern, Vereinen, o. &.

Zielsetzung

Multiplikator*innen erkennen Bedarfe
und vermitteln das notwendige Wissen
zielgruppengerecht vor Ort.

Idee

Das Wissen aller Multiplikator*innen
wird gesammelt, aufbereitet und allen
Beteiligten zur Verfugung gestellt.




MuT-Profis — Digital bis ins hohe Alter
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rtuelle Sprechstunde

Hauptseite

immer Montags
von 16:30 — 17:30 Uhr

Willkommen im Wiki der MuT-Profis

immer Donnerstags

Die Wissensdatenbank der MuT-Profis unterstitzt Sie in hrem Engagement rund um das Thema ,Senior*innen und Digitales". Suchen Sie von 09:00—10:00 Uhr
themenorientiert nach Inhaiten, stellen Sie Ihre Fragen und Anliegen in unser Forum oder besuchen Sie unsere virtuellen Sprechstunden sowie

Angebote digitaler Veranstaltungen.

Abonnieren Sie unseren Newsletter - o erhalten Sie automatisch alle Einladungen zu unseren Veranstaltungen unverbindlich direkt in Ihr Postfach. Veranstaltungen

Zu den Veranstaltungen

Wohnen und Mobilitét Veranstaltungen - Newsletter
Newsletter

Zur Newsletter-

Materialien, Erfahrungen und
Anmeldung

Tipps aus dem MuT-Netzwerk

Forum
Mit dem Projekt ,MuT-Profis — das gfi Netzwerk” erhalten Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus der digitalen Seniorenarbeit eine dynamische
Austausch- und Informationsplattform. MuT steht hierbei als Akronym fiir Medien und Technik. Die Gesellschaft zur Forderung beruflicher und
sozialer Integration (gfi) ist eine gemeinniitzige GmbH, welche mit MuT-Profis — das gfi Netzwerk” einen bayemweiten Knotenpunkt schafft.
Das Projekt wird gefordert vom bayerischen Staatsministerium fur Familie, Arbeit und Soziales. ,MuT-Profis" bietet neben der hier hinterlegten und
dynamischen Wissensdatenbank die Moglichkeit, bayernweite Aktivititen rund um das Thema Digitalisierung im Alter zu bindeln, den Akteuren zur
Verfiigung zu stellen, sowie daraber zustzliche Austausch- und Schulungsmaglichkeiten anzubieten. Seniorenbeauftragte, Ehrenamtliche sowie



https://mut-profis.bbw.de/index.php?title=Hauptseite

2. Digitale Teilhabe im Alter

. Viele altere Menschen fuhlen sich im digitalen Wandel abgehangt.

. Digitale Kompetenzen sind aber heute Voraussetzung fur soziale Teilhabe

Herausforderungen fur Senior*innen

. : o : : N P
Unsicherheit im Umgang mit Technik @ Win-win-Situation

- A Fehl B
ngst vor Fehlern oder Betrug (§ + Jugendliche ubernehmen mehr soziale Verantwortung

. Fehlende Ansprechpartner*innen im Allta et
> > 2 e und starken ihre Kommunikationsfahigkeit.

+ Senior*innen gewinnen Zugang zur digitalen Welt.
Die Rolle der Jugendlichen . _
o . » Generationen kommen in Kontakt und lernen
» Sie bringen technisches Wissen und frische Perspektiven mit.
o _ o . voneinander.
»  Sie kdnnen geduldig und verstandlich erklaren.

« Sie starken Selbstvertrauen und Selbststandigkeit der Senior*innen.



2.1 Der Ansatz des selbstbestimmten Lernens

SOOOOO




2.2 Die Rolle der Jugendlichen

Jugendliche als Brickenbauer zwischen den Generationen

+ Die Rolle geht uber die technische Hilfe hinaus
* Verstandnis fordern
* Gegenseitige Wertschatzung

» Verbindungen zwischen Lebenswelten

* Wertevermittlung
* Vorurteile abbauen

+ Soziale Wirkung



SOOOOO




3.1 Die CLARA-Methode

SOOOOO
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3.2 Vorbereitung auf eine Digitalsprechstunde

o Eigene Gerate gut kennen Willkommen im Wiki der MuT-Profis

Die Wissensdatenbank der MuT-Profis unterstiitzt Sie in Ihrem Engagement rund um das Thema .Senior*innen und Digitales”. Suchen Sie
themenorientiert nach Inhalten, stellen Sie Ihre Fragen und Anliegen in unser Forum oder besuchen Sie unsere virtuellen Sprechstunden sowie

Eventuell Materialien zu bestimmten Themen suchen AR e VAR,
Unterstutzung in unserem wiki einholen
Handreichungen konnen helfen das Gelernte zu festigen

» Auf verschiedene Lerntypen vorbereiten — visuell, auditiv, kinasthetisch
Anschauungsmaterial verwenden
Lernen durch Podcast, Youtube etc.
Lernen mit Bewegungseinheiten verbinden

» Einen schonen Lernraum bieten — eventuell mit Getranken und Snacks . =€ /229 |

[ Materialien, Erfahrungen und
Gesundheit und Versorgung Methodik und Didaktik Tipps aus dem MuT-Netzwerk
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Eé 4. Aufbau einer Digitalsprechstunde

Inhaltliche Gliederung:

1. Vorbereitung:
Material bereithalten, ruhige, gemutliche Umgebung schaffen, eventuell Kaffee/Snacks bereitstellen

2. BegriiBung und Vertrauensaufbau:
Freundliche Vorstellung und Interessensbekundung, ,Was mdchten Sie heute gerne lernen oder klaren?*

3. Bedarfserhebung:
Offene Fragen, Konkrete Anliegen fur weitere Stunden notieren, Vorerfahrungen herausfinden

4. Unterstlitzung und Erklarung:
Schritt-flr-Schritt, praktische Ubungen mit Senior*innen, Wiederholen lassen, damit das Gelernte gefestigt wird

5. Abschluss und Ausblick:
»-Was haben wir heute alles geschafft?“ > Erfolg aufzeigen, Ermutigung auch fur das nachste Mal,
Themen flr die weiteren Sprechstunden benennen
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5. Wertschatzender Umgang
mit alteren Menschen

Eine Lernbegleitung solite ...

vorurteilsfrei auf die Teilnehmenden eingehen
Fehler als Lernchance sehen

durch Nachfragen ermutigen

Kritik nicht persdnlich nehmen

in angemessenem Tempo sprechen

einfache Sprache verwenden, Fremdworter erklaren

eine Beziehungsebene zulassen:
Vertrauen entsteht durch Begegnung

Wertschatzender Umgang
mit alteren Menschen




6.1 Stolpersteine und Herausforderungen

Kommunikations-Stolpersteine

* Nicht zu schnell sprechen r.

*  Geduldig bleiben — auch bei Wiederholungen

«  Partnerschaftlich begleiten, nicht belehren
* Nicht Lachen bei Fehlern

Technische Herausforderungen
* Unterschiedliche Gerate (Android/iOS)
* Kein Internet oder veraltete Software

* Kleine Schrift, eingeschrankte Sicht/Motorik
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Stolpersteine und Herausforderungen

Datenschutz & Sicherheit

Keine Passworter/PINs erfragen
Transaktionen nur begleiten, nicht durchfihren
Private Daten schutzen

Auf Phishing & Betrug hinweisen

Updates nur mit Zustimmung

Grenzen der Beratung

Keine IT-Experten — bei Problemen weiterverweisen
Nur beraten, was sicher beherrscht wird
Ehrlich bei Unsicherheit

1 0
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6.2 Nutzliche Hilfen fur den Einstieg

Starthilfe — digital dabei

= Die App unterstiutzt beim Einstieg in die digitale Welt
der Smartphones und Tablets

= Keine Erfassung von Daten

Link zu Apple Store:
Starthilfe - digital dabei on the App Store (apple.com)

Link zu Google Play Store:
Starthilfe - digital dabei - Apps on Google Play

https://starthilfe-begleitung.de/ 30 Bausteine je 30-60 Min.

2!

Screenshots iphone iPad

-

P &

Starthilfe - digital dabei

LFK - Landesanstalt fuer Kommunikation Baden-Wuerttemberg

Free

)
1
9
1

!
>

([}

!
>

[

!
>

[

Das Geriit bedienen: So
geht's!

Ich mochte Ihnen zeigen,
wie Sie sich mit dem Gerat
zurechtfinden und die
verschiedenen Dinge
aufrufen konnen. Dies

Labyrinth: Level 1
Tippen: Kennen Sie
das?
lch mochte es bitte erklart @
bekommen
L———

lch weib schon was das isf, M
machte es aber noch mal Gben ¢—J

&E ‘
Tippen Kann ich schon, ich E
machte direkt zum nachsten
Thema springen

erspringen Level wablen



https://apps.apple.com/us/app/starthilfe-digital-dabei/id1560994017
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.lfk.lernapp
https://starthilfe-begleitung.de/
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Nutzliche Hilfen fur den Einstieg

Wegweiser durch die digitale

Welt

Fiir dltere Biirgerinnen und Biirger

‘Dagsn

Wegweiser durch
die digitale Welt

FiI ALTEAE S$90ERNER N0 BORGEE

Der Ratgeber richtet sich sowohl an Menschen, die ins
Internet einsteigen machten, als auch an diejenigen, die
dort bereits unterwegs sind und nun tiefer in die digitale
Welt eintauchen waollen. Die Publilkation bietet Antworten
zu Fragen wie: Wie kann ich buchen, bestellen,
einkaufen? Aber auch: Wie kann ich mich sicher im Netz
bewegen und meine Daten schiitzen? In verstdndlicher
und mdoglichst kurz gehaltener Form gibt sie einen
{iberblick iiber die Mdglichkeiten des Internets und viele

niitzliche Tipps.

Download: Wegweiser durch die digitale Welt

o
(2]
(3]
o
(5]
o
7]
o
o

10)
(1)
(12)
(13)
14)

Willkommen in der digitalen Weit
Unterschiedliche Wege ins Netz
Sicherheit geht vor

Kontakte pflegen und kniipfen
Suchen und finden

Auf Reisen und unterwegs
Gesundheit im Netz

Bestellen und bezahlen
Bankgeschifte online und mobil
Unterhaltung im Netz

Digitale Zukunft

Digitaler Nachlass

Weitere Informationen

Verzeichnis der Fachbegriffe

21

27

37

4y

51

56

65

78

83

86

88



https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/
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Smartphones (und Tablets) -
Betriebssysteme

OOOOO

Zwei groRe ,,Spieler” auf dem Markt fiir
Smartphonebetriebssysteme

Android von Google
= Offenes Systeme — von vielen Herstellern genutzt

10S von Apple
=» Geschlossenes System — Apple Welt

Bild von Camilo

Garcia auf Pixabay

Bild von Camilo

Garcia auf Pixabay


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/184332/umfrage/marktanteil-der-mobilen-betriebssysteme-in-deutschland-seit-2009/
https://pixabay.com/de/users/fauno-2216272/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2182838
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2182838
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/184332/umfrage/marktanteil-der-mobilen-betriebssysteme-in-deutschland-seit-2009/
https://pixabay.com/de/users/fauno-2216272/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2182838
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2182838

1 Smartphones (und Tablets)
Gerate einrichten - Anleitungen

ﬂ__—_‘__’__——_"_’~_\

( . .
I Apple ist eine geschlossene Systemlandschaft l Android etwas unkomfortabel fir Laien
| . .
| Anleitung zentral verfiigbar — | Anleitung bei Google
| plus diverse Internetseiten ‘ plus Suche mit Smartphone-Typ
‘- /
iPhone Bedienungshilfen
Benutzerhandbuch fur Android-Hilfe
- Apple Support (google.com)

(DE)



https://support.google.com/accessibility/android?sjid=11648747335161758607-EU#topic=6007234
https://support.apple.com/de-de/guide/iphone/iphefb3daa42/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/de-de/guide/iphone/iphefb3daa42/17.0/ios/17.0
https://support.google.com/accessibility/android?sjid=11648747335161758607-EU#topic=6007234

@l 6.3 Typische Anliegen und Fragen

SOOOOO
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Koénnen
die
anderen es
besser?

Wie komme ich

ins Internet?

Typische Anliegen und Fragen

Ich schaffe

das eh
Wie kann ich nicht

Fotos an
meine Enkel

verschicken?

Ist das

uberhaupt

alles sicher?

Was, wenn
ich mich
blamiere?

Was ist eine
App — und wie
benutze ich

sie?

Warum ist

mein Handy so

langsam?
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https://www.die-gfi.de/mut-profis
mailto:mutprofis@die-gfi.de
http://www.die-gfi.de/mut-profis

DANY

www.die-gfi.de/mut-profis — mutprofis@die-gfi.de

Gefordert durch das
Bayerische Staatsministerium for
Familie, Arbeit und Soziales

Bayerisches Staatsministerium fir
Familie, Arbeit und Soziales




