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Digitale Gesundheit flir alle —
die elektronische Patientenakte (ePA)
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Was ist

Health Care BY Your Side?

Start Q1 2024

In Franken

> 150

Leistungs-
erbringer
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Arzte,
Versorgungszentren, Kooperationspartner
Apotheken, Zahnarzte, u.a. Krankenkassen,
Kliniken, Industrie, Verbande, ...

Pflegeeinrichtungen, ...




Unser Ziel: Autklarung

R
.......

e digtien
MMMMMM

Info-Vortrage zu digitalen
Gesundheitstechnologien
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Botschafterin: Nadine

Angerer
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Digitale Gesundheitsanwendung

- auf Rezept und

immer dabei. "

\

FuBballweltmeisterin

eférdert durch Baverisches Staatsministerium fiir m und ehem. Nationaltorhiterin
& i Gesundheit, Pflege und Prévention Nadine Angerer
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Dauerkarte

FuBballweltmeisterin und ehem. Nationaltorhiiterin
Nadine Angerer

A Bayerisches Staatsministerium fir m
gefordert durch  Gegndheit, Pflege und Pravention
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lektronische Patientenakte =

Quelle: Kassendrztliche Bundesvereinigung.



Was ist die elektronische
Patientenakte (ePA)?

Digitaler Ort fiir lhre
Patientendaten

Krankenkasse
einsehbar

Seit 29. April 2025: 7N

Uber die App der

Bundesweiter Rollout

A

Am 15. Januar 2025 in
Deutschland gestartet
u.a. in Franken

I

Seit 01. Oktober 2025:
Verpflichtende Nutzung durch
Arztinnen & Arzte

Quelle: Kassendrztliche Bundesvereinigun
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/Zahlen zur ePA-Nutzung !

Techniker Krankenkasse
e 12.000.000 Versicherte
e 900.000 Versicherte nutzen die ePA aktiv

AOK Bayern
e Aktive Nutzer der AOK Mein Leben-App: 40.674, davon 5.564 in Bayern

* Angelegte Akten in Bayern: 4.330.107 (Abdeckungsquote: 95,85%)
 Widerspruchsquote: 5,1%

Quelle: Techniker Krankenkasse, AOK Bayern.
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die ePA?

Automatisch angelegt

e Gesundheitsdaten sichtbar & nutzbar

n
\
e Gesundheitsversorgung wird personalisierbar
A
e ZeitgemalRer Datenschutz

e Vernetzte Behandlung von Arztinnen & Arzte

G Verbesserung Versorgung & Forschung

Quelle: gematik GmbH.
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E Medikations- Einsicht in
Keine » liste Dokumente
Beantragung

notwendig

/4

A M Vertreter Datennutzung fur
mm wahlen Forschung

Quelle: gematik GmbH.
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Was ist in der ePA?

Befunde &
Diagnosen Eigene
Dokumente
Entlass
-briefe

Labor-
ergebnisse

Medika-
tionsliste

Quelle: gematik GmbH.




Was andert sich fur Sie d:"!
mit der ePA? |

Eigentlich nichts

Mit dem .
Stecken der [Zer;ﬁrzzg ::qe Nach dem
eGK in der dann Besuch wird
Praxis die Akte
relevante :
erlaubt man Informationen weiter
Zugriff auf befullt
sehen

die ePA

BY YOUR SIDE
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Optional:
aktives
Einsehen,
Bearbeiten
und
Hochladen

Quelle: gematik GmbH.
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Wie funktioniert die ePA im QN | soNoRETsHErruakEn
Alltag? |

In der Arztpraxis/Im Krankenhaus

Patientin/ Patient Praxis/Krankenhaus

Empfang Behandlung

Behandlungsprozess

aktiviert: Zugang zur ePA fir é)
90 Tage gewahrt -

. [z

Stecken
der eGK

Quelle: gematik GmbH.
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Wie funktioniert die ePA im QN | ESONETNETE et I
Alltag?

In der Apotheke

Patientin/ Patient Apotheke

Q

= Stecken der

eGK

Zugang zur ePA flr
3 Tage gewahrt

L) il
Quelle: gematik GmbH.
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ePA zugreifen?

Smartphone
Laptop / PC 2025

ePA-App der Krankenkasse

Freischalten mit . Deskton Client der
|dentifizierung P Ombudsstelle
Krankenkasse

Dokumente einsehen/ * |hrer Krankenkasse

: * Handy oder ,
einstellen 3} : » Zugriffsverwaltung
: Kartenlesegerat notwendig
Zugriffsverwaltung

* Freischalten mit Vertreterin/ Vertreter

Identifizierung « Uber App / Desktop Client
e Dokumente einsehen

e Zugriffsverwaltung

Quelle: gematik GmbH.
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ePA-App zugreifen?

Download App o Mit PIN und
im App Store *m |dentifizierung a elektronischer
oder Google bei der Gesundheits-

Play Store Krankenkasse karte anmelden

Quelle: gematik GmbH.
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gelangen:

N\

Krankenhaus

Der Arzt, das Pflegepersonal oder andere
Krankenhausmitarbeiter laden Dokumente in
die ePA hoch, z. B. einen Entlassungsbrief aus

. dem Krankenhaus. E-Rezept
Praxis i i
Die Medikamentendaten werden
Das Praxispersonal legt ¢ automatisch vom E-Rezept-Server

Dokumente in der ePA ab, z. B.

in die ePA hochgeladen und
einen elektronisches Arztbrief. é — dienen als Grundlage fir den

— ePA — |

Digitale T Versicherte
Gesundheitsanwendung Krankenkassen Versicherte kénnen
(,,DIGA") Dokumente selbst in ihre

Versicherte konnen Rechnungsdaten
(und bis zu 10 Dokumente pro Jahr)
Uber ihre Krankenkasse in die ePA

hochladen lassen. Quelle: gematik GmbH.

Digitale Gesundheitsanwendungen ePA hochladen.

kdnnen (nach Einwilligung)
Informationen in die ePA schreiben.
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Wie sieht eine elektronische
Patientenakte in der App aus?
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Erhalten Sie individuelle S
Angebote und Leistungen

Jetzt aktivieren

Digitaler Aktenordner

TK-Safe einrichten

Lernen Sie TK-Safe kennen ?

@ Behandlungsdaten >

Services

68 Medikamente >

Impfschutz 5
L. Eine Impfung fallig
L — Netzwerk
@)

Vgrsotrge > = Gesundheitspartner >
Eine Vorsorge unbekannt
—
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£ Behandlungsdaten 3=

m Q, Suchen

Erhalten Sie individuelle

>
Angebote und Leistungen 2025
Jetzt aktivieren
Q  Vorsorge
=

27. Jan.

Gebarmutterhalskrebs-Vorsorge

Digitaler Aktenordner Selbst eingetragen

2024
@ Behandlungsdaten )

Medik t
p@ edikamen

12. Aug.

5,3 ETORICOXIB Zentiva 90 mg Filmtabletten

O Arztbesuch
Netzwerk R 29, i

Orthopade Name der Arztin/des Arztes
TK-Daten

0
=  Gesundheitspartner >
-+ Hinzufiigen
Q Arz
| A

25. Juli
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Wie sieht eine ePA-App aus?

4 Behandlungsdaten 3=  eee < Diagnosen < Kosten

O

Q Suchen TK-Daten

Zeitraum

2025 01.07. - 30.09.2024

Abrechnungszeitraum

. Vorsorge Name der Arztin/des Arztes 01.07. - 30.09.2024
€7, Jan, Orthopade
Gebarmutterhalskrebs-Vorsorge M43.99 - Fehlstellung der Wirbelsdule und Name der Arztin/des Arztes
Selbst eingetragen des Riickens Orthopade
M54.5 — Kreuzschmerz Eachilkoston ~2,03 EUR
2024 M54.99 - Riickenschmerzen
M99.83 - Biomechanische Honorarkosten 41,17 EUR
C() Medikament Funktionsstérung: Im Ubergangsbereich
@ 12. Aug. Lendenwirbelsaule-Kreuzbein
Gesamtkosten 39,14 EUR

ETORICOXIB Zentiva 90 mg Filmtabletten
TK-Daten

Name der Arztin/des Arztes

Gut zu wissen

Nuklearmediziner
Arztbesuch . . .
Was muss ich zu meinen Diagnosen

29. Juli Sachkosten 0,05 EUR
.. P noch wissen?
Orthopdde Name der Arztin/des Arztes
Honorarkosten 139,63 EUR
TK-Daten Es gibt nur einen, der fir lhre Diagnose
verantwortlich ist: Ihr behandelnder Arzt.
Mehr effahren Gesamtkosten 139,68 EUR

25. Juli
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Wie sieht eine ePA-App aus?

< L 4 Alle Medikamente voe
[ Neu | 2025
Erhalten Sie individuelle S
Angebote und Leistungen %j gga;\ ARISTELLE 0,03 mg/2 mg
Jetzt aktivieren - eﬁ_@ Filmtabletten >
o Nt Eingeldst am 15.01.2025
Medikamente |=S)

f r‘b'cbl,f Q
:'::’ 'c:b’.'
Verordnung und Anwendung ~ %

6(’3 Alle Medikamente
© . >
Chronik der Rezepte

Digitaler Aktenordner

@ Behandlungsdaten 2
. Medikationsplan
{) \> @ Anweisungen zur Einnahme %
() Medikamente >
/
Gut zu wissen!
Netzwerk

Ihre Medikamente im Uberblick

Die Chronik stellt eine Ubersicht tber die
=  Gesundheitspartner b verordneten Medikamente im Zeitverlauf
dar. Der Medikationsplan unterstitzt

Personen, die regelméaBig mehrere
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Wie sieht eine ePA-App aus?

| -
< Gesundheitspartner 25 eee < Gesundheitspartner == eee
Q. Suchen Q. Suchen
Erhalten Sie individuelle 5
Jetzt aktivieren
Dres.med. M. Diep, S. Desaler, B. Dres.med. M. Diep, S. Desaler, B.
Brand|-Fisch Brandl-Fisch
Arztin oder Arzt > Arztin oder Arzt >
Dig italer Aktenordner Berechtigt bis zum 24.04.2025 Berechtigt bis zum 24.04.2025
@\ A—— y MVZ-Dachau/AL MVZ-Dachau/AL
BEIRARINGRaRtRE Drs.Wilhelm/Bourgeois Drs.Wilhelm/Bourgeois
Arztin oder Arzt > Arztin oder Arzt >
C(") Berechtigt bis zum 24.04.2025 e RS
) Medikamente b,
Frau Zahnérztin Dr. Anne Henrich Gesundheitspartner hinzufiigen
Zahnérztin oder Zahnarzt >
NEtZWEI’k 0 Praxis und Institution

Berechtigt bis zum 24.04.2025

Q Digitale Gesundheitsanwendungen...

O
=  Gesundheitspartner > )
Hinzufligen
,Q,?q Vertretung meiner Patientenakte
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Wie sieht eine ePA-App aus?

N e g gy e

£ Gesundheitspartner 3= .- 4 Praxis oder Institution "

Widerspruch erteilen X
Q Suchen

MVZ-Dachau/AL

Drs.Wilhelm/Bourgeois MVZ-Dachau/AL

Dres.med. M. Diep, S. Desaler, B. DfSWIlh e |m/BO UI'gEOiS
BrandI-Fisch

Arztin oder Arzt

Praxen und Institutionen

> Berechtigung .
Zugriff auf lhre Dokumente der

Berechtigt bis zum 24.04.2025 elektronischen Patientenakte

Berechtigungszeitraum N

Bis 24.04.2025 Durch die Erteilung des Widerspruchs hat

die Praxis oder Institution keinen Zugriff auf
Ihre elektronische Patientenakte - auch

MVZ-Dachau/AL
Drs.Wilhelm/Bourgeois

Arztin oder Arzt > Erstellt durch durch das Einlesen Ihrer elektronischen
Laura Gesundheitskarte (eGK) in der Praxis oder

Berechtigt bis zum 24.04.2025 Institution nicht.

Frau Zahnirztin Dr. Anne Henrich Zugriffsrechte anzeigen Diese Einstellung kénnen Sie

Zahnérztin oder Zahnarzt S jederzeit andern.

Berechtigt bis zum 24.04.2025
Berechtigung l6schen

+ Hinzufiigen ( Widerspruch erteilen *!> Jetzt widersprechen




ePA-Demo-App
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Presseinformationen  Aus den Lindern  Kontakt Infothek Q

Als Demo zum
Ausprobieren )

gearbeitet wird. Vor etwa einem halben Jahr hat die BARMER eine Demo-Version ihrer
elektronischen Patientenakte eingefiihrt. Auf diese Weise ldsst sich die eCare einfach und
unverbindlich testen, von allen — auch wenn sie nicht bei der BARMER versichert sind. Wer sich
dafur interessiert, wie eine elektronische Patientenakte aussieht und tiber welche Funktionen
sie verfigt, kann dies ohne Registrierung im Demo-Modus der App "BARMER eCare" tun.

BARMER eCare im Demo-Modus

Fiir alle, ohne Registrierung — einfach downloaden

Zum Zum
Apple App Store Google Play Store
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Bsp. Desktop Client

ePA am Computer verwalten

o oy
< Q — Der Desktop Client ist die PC-Version fiir die elektronische Patientenakte (ePA).

AOK Login Suche Meni . . . e e . P
Damit haben Sie die Méglichkeit, Ihre medizinischen Unterlagen zentral und
tbersichtlich am Computer zu organisieren, wenn Sie die ,AOK Mein Leben"-
App mit dem Smartphone nicht nutzen mdchten. Diese Vorteile bietet Ihnen der

Desktop Client:

? Unsere Services fiir Versicherte »  Nutzung der ePA mithilfe des Desktop Clie + Dokumente digital verwalten: Speichern Sie Arztbriefe, Befunde,
Diagnosen oder Impfunterlagen sicher ab - jederzeit am PC einsehbar.

O > Leistungen & Services
>

€
.~ Volle Datenkontrolle: Sie behalten jederzeit den Uberblick tiber lhre

Gesundheitsinformationen und entscheiden selbst, welche Daten Sie

Desktop Client: Die elektronische freigeben

.~ Sicher und benutzerfreundlich: Der Client wurde entwickelt, um sensible

Pat i e nte n akt e (e PA) am P C n Ut ze n Gesundheitsdaten geschiitzt und dennoch einfach zugdnglich zu

verwalten, bequem am PC - mit modernsten Sicherheitsstandards.

Méchten Sie Inre elektronische Patientenakte (ePA) am PC nutzen, bendtigen Sie den
Desktop Client. Wir zeigen lhnen, wie Sie den Desktop Client einrichten - fiir eine
sichere und komfortable Verwaltung lhrer ePA direkt am Computer.

Desktop Client einrichten

Um die ePA auf dem Computer einzurichten und nutzen zu kénnen, laden Sie

hier zunéichst den Desktop Client auf Ilhren PC:

Desktop Client im Mac App Store A

Desktop Client im Microsoft Store A




Desktop Client: Anmeldung

Anleitung zur Anmeldung im Desktop
Client per ,,AOK Ident”-App in 4 Schritten

AOK. Die Gesundheitskasse.

Anleitung - Anmeldung im Desktop Client

1. Installation und Benutzererstellung AOK

Laden Sie den Desktop Client fir lhr Endgerat herunter und fiihren Sie
die Installationdurch,

Den Download-Link fir den Desktop Client sowie zusatzliche
Informationenfinden Sie hier:

httpes: . Sk, dedphs wicainutzung-epa-deskiop-client/

MNach erfolgreicher Installation des Desktop Clients klicken Sie auf
den Button "Neuen lokalen Benutzer anlegen”, um ein neues
Benutzerkonto fir |hr Endgertit zu erstellen. Eine ausfiihrliche
Anleitung dazufinden Sie im zweiten Schritt dieser Anleitung

it makden She sich mit Iren kemetdedaten AOF deses Garstan

P imemer ik sise Bl rid ainass sacheran PINCocle baw
eifen des B5] arhatien S n Pasrtriem somie
sichirs Brvicsiung Bes Windoess, Libeniu sowie

Hirmssain: Bt wchitams Sie
Pasmwnrt. Ml den o

wonkrale Kiresliln g
=il

:

"HEALTH CARE BY YOUR SIDE
IM GESUNDHEITSNETZ FRANKEN
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* Der TI-Messenger ist ein geschiitzter Nachrichten-Dienst im Gesundheitswesen, vergleichbar mit SMS oder
WhatsApp

* Erist direkt in vielen ePA-Apps der Krankenkassen integriert und Gber mobile Endgerate
oder Desktop-PCs nutzbar

 Kommunikation von Versicherten mit der Krankenkasse und dem Praxispersonal moglich

* (Video-)Chat, Audionachrichten und das Versenden von Dokumenten ist nutzbar

* Sie kdnnen damit beispielsweise:
Rickfragen zu Befunden oder Medikationen stellen
Dokumente sicher erhalten

Organisatorische Fragen klaren (z. B. Rezept, Termin)

* Anders als WhatsApp oder SMS ist dieser Dienst speziell fiir medizinische Kommunikation gedacht und
besonders geschiitzt
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Ilhre Vorteile auf einen Blick

1. Sicher: Kommunikation tber die geschiitzte Telematikinfrastruktur (TI)

2. Direkt: Niederschwellige Echtzeitkommunikation anstatt langen Telefon-Wartezeiten

3. Nachvollziehbar: Nachrichten bleiben gespeichert und konnen spater nochmals gelesen werden

4. Bequem: Alles in einer App — Befunde, Dokumente und Nachrichten

Zum Beispiel: Aber:

Sie haben einen neuen Befund - Noch nicht jede Praxis nutzt
in lhrer ePA und moéchten den TI-Messenger (die
wissen, ob Handlungsbedarf Nutzung ist freiwillig)
besteht. Statt in der Praxis - Funktionen sind abhangig
anzurufen, konnen Sie direkt von Krankenkasse und App-

eine sichere Nachricht senden. Version



TI-Messenger

TI-M Pro

Ad
A -

Fokus Health Professionals - Fir
alle Akteure der
Gesundheitsversorgung

Einfache sektorentbergreifende
Ad-hoc-Kommunikation zwischen
den Heilberufen

* Heilberufler und Kostentrager
kénnen anbieter- und
sektorenltbergreifend
organisationsintern miteinander
kommunizieren.

» Spezifikation: veroffentlicht

» verfligbar: seit April 2024 (erste
Anbieter- und
Produktzulassung)

TI-M ePA

Fokus Versicherte - Versicherte im
Dialog

Kommunikation zwischen
Heilberufen und Versicherten sowie
Austausch zwischen Versicherten
und Kassen

» Versicherte kénnen Uber den
TI-Messenger in der ePA mit
Heilberuflern und Kostentragern
kommunizieren.

» Sperzifikation: Q2/2024
* verflugbar: seit Juli 2025

| HEALTH CARE BY YOUR SIDE
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TI-M Connect

Fokus Mehrwertanwendungen

Austausch per Videochat und
Videosprechstunden

s Integration vom TI-Messenger in
Produkte und Plattformen von
Drittanbietern.

Quelle: gematik GmbH.
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Kommunikation im Gesundheitswesen

Definition

Sichere, interoperable Chat-
Kommunikation innerhalb der Tl

Fir Praxen, Pflege, Apotheken, Kliniken
und Kostentrager uvm.
Ende-zu-Ende-verschlisselt und
DSGVO-konform

Kommunikationsszenarien

Arzt <> Arzt (z. B. Riickfragen zu Befunden)
Arzt <> Pflege / Therapeut:innen

Arzt < Apotheke

Perspektivisch: Kommunikation mit
Versicherten Uber die ePA

Aktueller Stand

Erste zugelassene Anbieter und
Produkte seit 2024

Fokus aktuell: Kommunikation zwischen
Leistungserbringenden

Erweiterung fur Versicherte in der ePA
seit 2025 vorgesehen

Vorteile fiir LEI

Schnelle sektorenubergreifende
Abstimmung zwischen Behandelnden
Sicherer digitaler Austausch von
Informationen zur Patientenversorgung
Perspektivisch Integration in Praxis-,
Klinik- und Primarsysteme
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Tipps zur Beratung rund um die ePA
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Verbesserte medizinische Versorgung

Zugriff auf vollstandige Gesundheitsdaten erleichtert Koordination zwischen Hausarzten,
Facharzten, Kliniken und Pflegeeinrichtungen.

Reduzierung von Doppeluntersuchungen und Medikationsfehler.

Erhohte Patientensicherheit
Notfalldaten (z. B. Allergien, Vorerkrankungen) sind schnell abrufbar — lebensrettend in kritischen

Situationen.

Starkung der Autonomie
Eigene Entscheidung, wer welche Daten sehen darf
fordert das Verstandnis der eigenen Gesundheit

Erleichterung fur pflegende Angehorige und Betreuer
Bessere Informationsweitergabe und Dokumentation fir koordinierte Pflege und Betreuung.



Herausforderun gen d\\:. ! I GESUNDHEITSNETZB rYzAmHR SIDE

Digitale Kompetenzen und Zugang

Besonders dltere Menschen verfligen nicht Gber ausreichende digitale Kenntnisse oder geeignete
Endgerate.

Usability der ePA-Apps ist oft nicht seniorengerecht gestaltet (z. B. kleine Schrift, komplexe
Navigation).

Vertrauensfragen und Datenschutzbedenken
Sorge vor Datenmissbrauch oder unbefugtem Zugriff auf sensible Gesundheitsinformationen.
Komplexe Regelungen zur Datenfreigabe konnen verunsichern.

Abhangigkeit von Unterstiitzung

Altere Menschen bendtigen oft Hilfe bei der Einrichtung und Nutzung der ePA — bedeutet
Abhangigkeit von Angehorigen oder Pflegekraften.



/U beachten
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Sie durfen: erklaren, begleiten, zeigen, ermutigen

Sie durfen nicht: medizinisch oder rechtlich beraten, Entscheidungen treffen, Einstellungen ohne
Einwilligung andern, jemanden drangen oder bewerten

Schweigepflicht # Hoflichkeit, sondern Pflicht

Bitte wahren Sie Diskretion.

Gesundheitsdaten gehoren zu den sensibelsten personlichen Informationen eines Menschen.
Ein unbedachter Blick oder Kommentar kann Scham, Angst oder Vertrauensverlust ausldsen.
Menschen o6ffnen ihre ePA, weil sie Hilfe suchen — das erfordert besonderen Respekt.

Vertrauen ist die Grundlage dafiir, dass Menschen die ePA lGberhaupt nutzen.
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ehrenamtlichen Arbeit weitergeben?

1. Alltagsnahe Erkldarungen verwenden
o Beispielhafte Situationen: Erklaren, wie die ePA im Alltag hilft — z. B. bei einem Notfall im Krankenhaus ist.

o Begriffe ,Ubersetzen”: Komplexe Begriffe wie , Interoperabilitat” oder ,,Datensouveranitat” in einfache Sprache
Uberfihren (z. B. ,,Sie bestimmen selbst, wer was sehen darf”).

. Hands-on-Ubungen anbieten
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen zur Anmeldung.
Gemeinsame Nutzung mit Tablet oder Smartphone Uben.

. Geduldige, individuelle Begleitung: Vorurteilen und Falschinformationen mit Geduld begegnen.

Gedruckte Schritt-flr-Schritt-Anleitungen mit Screenshots und klaren Symbolen.

2

@

@

3

4. Anschauungsmaterial und Merkblatter nutzen

@

o Checklisten oder kleine Broschiiren zur ePA und zu Sicherheit & Datenschutz = gematik, Krankenkassen etc.
5

. Motivation starken — den Nutzen betonen: Nicht nur Technik vermitteln, sondern auch den Sinn dahinter

(

erklaren: ,Sie behalten den Uberblick Giber Ihre Gesundheit.”, ,Sie kénnen im Notfall besser versorgt werden.”



Wie erklare ich die ePA in
3 Minuten?

a Was ist die ePA?

Die ePA ist ein digitaler
Ordner fir lhre

Gesundheitsunterlagen.

Darin konnen z. B.
Befunde, Arztbriefe
oder Medikations-
informationen liegen.

Sie gehort lhnen — nicht
der Krankenkasse, nicht
den Arztinnen oder
Arzten.

GWas bringt sie mir?

Im Notfall missen Sie
nichts erklaren —
wichtige Infos sind da.

Arztinnen und Arzte
sehen schneller, was
schon bekannt ist.

Sie behalten selbst den
Uberblick Gber Ihre
Gesundheit — es wird fir
Sie digital gespeichert.

 /
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Wer entscheidet?

* Sie entscheiden, wer
was sehen darf und wie
lange.

* Ohne lhre Zustimmung
passiert nichts.

e Wenn Sie die ePA nicht
aktiv nutzen mochten,
ist das auch in
Ordnung.



o
Wie erklare ich Personen ohne Q‘.! IM GESUNDHHTSNETZBFYzAm(]EHR SIDE
Smartphone die ePA? |

Grundhaltung

* Die ePA ist kein Technikprojekt, sondern ein Versorgungsprojekt.
* Smartphone # Voraussetzung fir Verstandnis.

Erklarung ohne Gerat (Bilder im Kopf erzeugen)

» Stellen Sie sich die ePA wie einen Ordner im Aktenschrank vor.” / , Friher hatten Sie Zettel, heute ist alles
an einem Ort gesammelt.”

 ,Wenn Sie beim Arzt Ihre Karte vorzeigen, darf er flir eine gewisse Zeit hineinschauen.”

e ,Danach ist der Ordner wieder geschlossen.”

Wichtige Klarstellung

e ,Sie mussen kein Smartphone besitzen, um eine ePA zu haben.”

e ,Sie kdnnen sich auch unterstiitzen lassen — z. B. durch eine Vertrauensperson oder die Krankenkasse.”

e ,Die ePA ist ein Angebot — kein Zwang. Sie kdnnen jederzeit widersprechen.”
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Wie gehe ich mit Ablehnung, Q‘“! IM GESUNDHEITSNETZBFYRAH(]EHR SIDE
Angst oder Misstrauen um? |

Ablehnung (,,Das will ich nicht.”)

> Was oft dahinter steckt: Uberforderung, schlechte Erfahrungen, Gefiihl von Kontrollverlust

» Coach-Antwort: ,Das ist vollig in Ordnung.” ,,Sie missen nichts nutzen, was Sie nicht mochten.” ,Es ist gut,
sich Zeit zu lassen.” ¢ = Ablehnung ist keine Bildungsliicke, sondern eine Entscheidung.

Angst (,,Was ist mit meinen Daten?”)

» Typische Sorgen: Datenmissbrauch, Fremde schauen hinein, Verlust der Privatsphare

» Coach-Antwort: ,lhre Sorge ist berechtigt — es sind sehr personliche Daten.” ,,Deshalb entscheiden Sie, wer
Zugriff bekommt.” ,,Sie konnen Berechtigungen jederzeit andern oder entziehen.”

- Angst ernst nehmen, nicht wegargumentieren.
Misstrauen (,,Ich glaube dem System nicht.”)

» Misstrauen ist oft Selbstschutz, kein Widerstand. Allerdings gilt Vorsicht & ggf. Abgrenzung bei
Verschworungstheorien.

» Coach-Antwort: ,,Misstrauen ist verstandlich — gerade bei Gesundheit.” ,Sie behalten jederzeit die Kontrolle.”
- Vertrauen entsteht durch Respekt, nicht durch Technik.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

Haben Sie Fragen?
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Wer ist flir die Aufklarung Gber die ePA verantwortlich?

Ansprechpartner ist in erster Linie lhre gesetzliche Krankenkasse, bzw. die Ombudsstelle Ihrer
Krankenkasse. Die Krankenkassen sind verpflichtet, Versicherte aufzuklaren — Gber die Funktionsweise der
ePA, die gespeicherten Inhalte und Ihre Rechte und Anspriche.

Die Ombudsstellen kann Sie bei der Nutzung der elektronischen Patientenakte unterstitzen, Sie Uber lhre

Rechte und Anspriche informieren sowie Widerspriche oder Zugriffsberechtigungen entgegennehmen
und umsetzen.

Sind meine Daten in der ePA sicher?

Ja, denn die Sicherheit Ihrer Gesundheitsdaten hat bei der ePA hochste Prioritat. Die sensiblen Inhalte
werden auf sicheren Servern innerhalb der sogenannten Telematikinfrastruktur in Deutschland
gespeichert und in der ePA verschlisselt abgelegt. Niemand auRer den Zugriffsberechtigten hat Zugriff auf
die ePA —auch nicht Ihre Krankenkasse. Erst wenn man die elektronische Gesundheitskarte in der
Arztpraxis einsteckt, erteilt man den behandelnden Arztinnen und Arzten eine Zugriffsberechtigung. Diese
kann man in der ePA-App aber zeitlich und inhaltlich begrenzen.

Quelle: gematik GmbH.
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Welche Dokumente und Daten kénnen in der ePA gespeichert werden?
Medizinische Behandlungsdaten, zum Beispiel Befunde, Diagnosen und Therapiemalinahmen; Arztbriefe,
die im Zuge einer (zahn-)arztlichen Behandlung erstellt wurden; elektronischer Medikationsplan oder
Notfalldatensatz; elektronisches Zahn-Bonusheft; elektronisches Untersuchungsheft fir Kinder;
elektronischer Mutterpass; elektronische Impfdokumentation; elektronische Verordnungen;

Abrechnungsdaten der Krankenkassen

Wer pflegt die elektronische Patientenakte?
Medizinische Dokumente und Daten kdnnen auf verschiedene Weise in die Akte eingestellt werden:
Patienten konnen eigenstandig Dokumente hochladen, runterladen oder den Zugriff einstellen, wenn sie
die App nutzen. Zusatzlich kann berechtigtes Personal medizinische Daten der ePA hinzuftigen.

Wie kann ein Vertreter auf die Daten zugreifen?
Es ist mdglich, bis zu finf Vertreterinnen und Vertreter in der ePA zu benennen. Es braucht kein eigenes
Smartphone, solange die Vertreterin bzw. der Vertreter ein Smartphone hat. Allerdings mUssen Sie sich
einmal personlich mit der Vertreterin bzw. dem Vertreter treffen und sich dabei tber ein
Authentifizierungsmittel identifizieren, um die Vertretung einzurichten.
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