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Handlungsempfehlung fiir Gemeinden
zu Bildungsangeboten fiir Senioren

Diese Broschiire enthdlt Handlungsempfehlungen fiir Bildungsangebote mit dem
Schwerpunkt Digitalisierung fiir Altere im Idndlichen Raum am Beispiel zweier
Teilprojekte, die in bayerischen Gemeindeverbiinden mit besonderem Handlungsbedarf
initiiert wurden: ,Digitales Dorf: Wohnen und Bildung” in der Steinwald-Allianz/
Landkereis Tirschenreuth und ,Digitales Dorf: Frauenau/Spiegelau”, Teilprojekt ,BLADL
- Besser leben im Alter durch digitale Lésungen® in den Bayerwaldgemeinden Mauth
und Frauenau. Die aus den Projekten destillierten Erfahrungen und Lessons-Learned
sollen dhnliche Gemeinden bei einer potenziellen Umsetzung unterstiitzen.

Ziel der Broschire ist es, Gemeinden insbesondere im [andlichen Raum, Giber
die Konzeption von Bildungsangeboten fiir dltere Menschen zu informieren
und sie dazu zu befahigen, ahnliche Initiativen in ihren Gemeinden zu starten.

; g Digitales Dorf

Bayern Digital

Autoren Digitales Dorf Autoren Digitales Dorf
Steinwald-Allianz: Frauenau-Spiegelau und Mauth:
Susanne Sczogiel, Anita Busch, Prof. Dr. Diane Ahrens, Dietmar Jakob,
Annette Goller, Alexander Gabber, Sebastian Wilhelm

Dr. Bettina Williger,
Stephanie Schmitt-Rith

Genderhinweis: Allein aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleich-
zeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtli-
che Personenbezeichnungen gelten fir alle Geschlechter.
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Bildung ist ein durchaus relativer Begriff. Gebildet
ist jeder, der das hat, was er fur seinenﬂLebenskreis
braucht. Was daruber ist, das ist vom Ubel.

Friedrich Hebbel

Senioren helfen sich gegenseitig (Foto: TCG)



Einleitung

Ob Fahrkarten, Parkgebthren, Einkdufe - bequem be-
zahlen mit dem Smartphone wird immer 6fter angebo-
ten. Aber auch Messengerdienste, soziale Netzwerke
oder die Vielfalt des Internets erfreuen sich immer gré-

Rerer Beliebtheit und erschlieBen nicht nur jingeren, DIgItGIISIerung kann
so?d?rn zu.nehm(.end gtfch'a!teren Mfens.cher) ungeahnte ein WirkungSVO”eS
Moglichkeiten. Die Digitalisierung wird im Eiltempo vor- . "

angetrieben und macht es schwierig, mitzuhalten. Vor Mittel sein, um

allem altere Menschen kénnen von der Digitalisierung . .
profitieren. Digitale Teilhabe ist ein wichtiges Thema. Clteren MenSChen eln
,Zentral fir dieses Thema ist, dass dltere Menschen sich selbstbestimmtes Leben
nicht nur als passive, versorgungsbedurftige Personen - . 3

sprich Adressaten - verstehen, sondern sich im Sinne Und SOZIGIe Tellhabe

eines Empowerments als handelnde und fahige Akteure ZU erm('jglichen_

integrieren. Dem &alteren Menschen wird so eine aktive
Rolle zugeschrieben, die insbesondere auch auf dem Zu-
gewinn und der Anwendung von Wissen basiert. Dabei
kommt der Technikkompetenz als Voraussetzung zum
Erhalt und Ausbau der Interaktionsmoglichkeiten eine
Schlisselrolle zu.*

Digitalisierung kann ein wirkungsvolles Mittel sein, um
alteren Menschen ein selbstbestimmtes Leben und so-
ziale Teilhabe zu ermdglichen. So kann beispielsweise
dem Schwund der Versorgungsangebote entgegenge-
wirkt werden, indem man die altere Bevolkerung dazu
befdhigt, online einzukaufen oder ihre Finanzen mit Hil-
fe von Online-Banking zu organisieren. Des Weiteren
kénnen durch Mobilitats- und Gesundheitsplattformen
Netzwerke hergestellt werden, in denen Sharing-Lésun-
gen flir Mobilitat sowie telemedizinische Losungen ent-
wickelt und etabliert werden.

Um solche Angebote nutzen zu kénnen, missen die &l-
teren Einwohner dazu in der Lage sein, mit dem Internet
sowie digitalen Medien umgehen zu kénnen. Wahrend
84 % der deutschen Bevolkerung mittlerweile online :

sind, sind es unter den tiber 70-jahrigen lediglich 45 %. 2 Frauenau (Foto” TGE) 1%
Haufig kommt es gerade bei alteren Erwachsenen, den -
sogenannten Digital Immigrants, zu Angsten, Sorgen
und Vorurteilen hinsichtlich der Nutzung digitaler Medi-
enund Endgeraten. Gerade diese negativen Gefiihle sol-
len in innovativen, speziell konzipierten Bildungsange-
boten hinsichtlich der Digitalisierung abgebaut werden.

Welche digitalen Anwendungen bevorzugen &ltere
Menschen, welche Griinde hindern sie an einer Nutzung
und welche zusatzliche Unterstitzung wiirden sie sich
wiinschen?

1 Bertelsmann-Stiftung, Digitalisierung fiir mehr Optionen
und Teilhabe im Alter (2017)
2 vgl. Initiative D21 (2019)



0%

Welche Anwendungen/Dienste

werden am meisten genutzt? Hauptanwendungsbereiche der digitalen Tech-
(n=234) nologien (55 % bzw. 53 %). Jedoch auch On-

Telefonieren

Lesen von Zeitschriften, Zeitungen oder Biichern

Verkauf von Waren im Internet, z. B. iber eBay

Teilnahme an sozialen Netzwerken, z. B. Facebook
I

%nstiges (Powerpoint, Programmierung, Stammbaum, Internetfernsehen)

Fragestellung und Vorstudie

Um diese Fragen beantworten zu kénnen, wurden seitens der Technischen Hochschule Deggendorf, Technologie
Campus Grafenau, Fragebogen an Haushalte mit Bewohnern ab 55 Jahren in den Gemeinden Mauth-Finsterau (Re-
gierungsbezirk Niederbayern, Landkreis Freyung-Grafenau) und Frauenau (Regierungsbezirk Niederbayern, Land-
kreis Regen) abgesandt. Insgesamt fiillten 234 Personen (n=234) die Fragebdgen aus.*

Das Senden und Empfangen von E-Mails bzw.
von Nachrichten (Uber WhatsApp sind die

line-Shopping, Textverarbeitung sowie Fotos
erstellen und bearbeiten nutzen fast 50 % aller

]
Senden und Empfanﬁen von E-Mails Befragten. Spiele und Soziale Netzwerke spie-
Senden und Emﬁfanﬁen von Nachrichten tiber WhatsApp len eine untergeordnete Rolle (Ca- 20 %)-

Senden und Emﬁfanﬁen von SMS/MMS (Textnachrichten, Bildern)
OnIine—ShogEinﬁ, Bestellunﬁen iber Internet

Textverarbeitung, z. B. Briefe schreiben

Fotos erstellen, bearbeiten und versenden
|

OnIine—Bankinﬁ z.B. Uberweisungen

Mobiles Internet flir unterwegs, z. B. Navigation WeIChe G ru nde h i ndern da ra n ?
| e o °

Informationen suchen, z. B. zu Amtern, Arzten, Reisen d lg lta Ie TeCh nO|Og len Zu
N

Musik héren bzw. herunterladen oder Filme ansehen z. B. YouTube N utze n?

Angst vor Betriigern

angelnde Kenntnisse

Unterhaltung, z. B. Spiele, Quiz i
d fehlende Unterstiitzun

Tabellenkalkulation, Organisieren und Analysieren von Daten, z. B. Excel
|

I

Bedienung zu schwieri

I

langsamer Internetzugan

|

besitze keine Gerate
10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%

kein Vorteil, brauche ich nicht

zu hohe Anschaffungskosten

|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Am meisten hindern die Angst vor Betriigern (47 %) und mangelnde Kenntnisse (46 %) an der Nutzung der Techno-
logien, gefolgt von fehlender Unterstltzung (41 %) bei der Anwendung und der schwierigen Bedienung der Geréate
(36 %). Diese Nennungen verdeutlichen, die befragte Zielgruppe schiatzt sich selbst im Umgang mit der Technologie
als wenig kompetent ein.

Obwohl die Alteren zum GroRteil digitale Technologien besitzen und auch verwenden, besteht ein Handlungsbedarf
zur Verbesserung der Medienkompetenzen. Es sollte die Aufgabe und das Ziel der Kommunen sein, gerade Alteren
die digitalen Technologien naherzubringen und die Kenntnisse im Umgang damit zu steigern, zu vertiefen und zu
optimieren, damit die Alteren ...

... abgeholt und nicht abgehdangt werden.

1 Wilhelmet.al.(2019)
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Projektvorstellung
Digitales Dorf

Regensburg
Demografischer Wandel und die Abwanderung junger, gut ’
ausgebildeter Menschen in die groBen Stadte stellen die landli- — Stradbing
chen Regionen vor besondere Herausforderungen. Die direkte °
Folge ist eine Uberalterung der Dorfgesellschaft.

e Landshut

Ziel des Projekts ,Digitales Dorf" ist es, Potentiale, die sich
durch die Digitalisierung bieten, aufzugreifen und die in ganz
Bayern entwickelten Ideen in Modelldérfern exemplarisch zu Miincheno
erproben. Die Ergebnisse sollen die Versorgung landlicher und
alpiner Rdume mit Hilfe von neuen Informations- und Kommu-
nikationstechnologien unterstiitzen und auf andere Regionen
Ubertragbar sein.

.
Augsburg

Waéhrend die Erkenntnisse aus den Projekten die Entwicklung
weiterer Digitalisierungsansatze in ganz Deutschland voran-
treiben sollen, kdnnen sich die teilnehmenden Gemeinden als
innovative Wirtschaftsstandorte positionieren und die Le-
bensqualitat ihrer Bewohner nachhaltig steigern.

Das Projekt Digitales Dorf wird von der Bayerischen Staatsre-
gierung unterstitzt/geférdert und vom Bayerischen Staatsmi-
nisterium flr Wirtschaft, Energie und Technologie koordiniert.
Es ist ein gemeinsames Projekt im Rahmen einer Koopera-
tion zwischen der Technischen Hochschule Deggendorf, dem
Technologie Campus Grafenau, dem Fraunhofer-Institut flr
Integrierte Schaltungen (11S), dem Fraunhofer-Institut fir ex-
perimentelle Software und Ingenieurwesen (IESE) und der
Hochschule Rosenheim.

Potentiale, die sich durch die

7\ Digitalisierung bieten, aufzugreifen
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Digitales Dorf: Wohnen und Bildung

Im Rahmen des Teilprojekts , Digitales Dorf:
Wohnen und Bildung" (geférdert durch das
Bayerische Staatsministerium fiir Familie,
Arbeit und Soziales) des Digitalen Dorfs
Steinwald-Allianz in Kooperation zwischen
der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir Supply
Chain Services SCS, dem Fraunhofer-
Institut fiir Experimentelles Software-
Engineering IESE und der kommunalen
Wohnberatungsstelle des Landkreis
Tirschenreuth wurde ein Konzept entwickelt,
um das Wohnen und Leben in der Region

um Tirschenreuth flir die dlter werdende
Gesellschaft weiterhin attraktiv zu gestalten.

Einer der Fokuspunkte des Projekts ist die
Konzeption von Bildungsangeboten zur
Digitalisierung, welche auf die individu-
ellen Bedtirfnisse der alteren Blirger ab-
gestimmt sind. Altere Erwachsene sollen
dadurch zur digitalen Teilhabe befahigt
werden.

Durch das Zusammentragen und die Be-
wertung von Best Practice-Beispielen aus
Deutschland wurden zunachst die Bedar-
fe der Region ermittelt, um in weiteren
Schritten diese spezifischen Angebote
fiir die Region zu entwickeln und sie bei
der Zielgruppe zu implementieren. Die
Bildungs- und Informationsangebote sind

7

darauf ausgelegt, weiter ausbaufahig zu
sein. Durch den konsequenten Mitein-
bezug der engagierten Multiplikatoren
wurden Bildungsangebote entwickelt, die
passgenau fir die Zielgruppe sind.

Das Projekt soll Impulsgeber und Praxis-
beispiel flr die Nutzung der Digitalisie-
rung zur Verbesserung der Wohnsitua-
tion wie auch zur sozialen Teilhabe élterer
Erwachsener im landlichen Raum sein.
Wichtig ist, dass alle Senioren eingebun-
den werden und daran teilhaben kénnen.
Nach der Konzeptionierung wurden die
Bildungsangebote im Landkreis imple-
mentiert und evaluiert, sodass sie stetig
verbessert werden konnten und ihre Wir-
kung aufgezeigt werden kann. Durch die-
se Ergebnisse werden die Kommune und
Institutionen befahigt, nach Projektende
die Bildungsangebote selbststandig zu
verstetigen.

Die Ubertragbarkeit auf andere Regionen
wurde bei der Gestaltung der Projekt-
ergebnisse berlicksichtigt. Langfristiges
Ziel ist es, dass jede bayerische Gemeinde
die Projektergebnisse nutzen kann, um
die Lebenssituation alterer Menschen im
landlichen Raum zu verbessern.

o Wohnen & Bildung

P Digitales Dorf




Digitales Dorf: ,,BLADL - Besser leben im Alter

durch digitale Losungen*

Im Projekt ,BLADL - Besser leben im Alter durch digitale
Lésungen” der Technischen Hochschule Deggendorf

am Technologie Campus Grafenau wurde an mehreren
Punkten angesetzt, um Digitalisierung zur Verbesserung
der Lebensbedingungen im ldndlichen Raum fiir Senioren
zu nutzen. Die Forderung des Projekts erfolgte durch das
Bayerische Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und
Soziales und ist als Seiten-Projekt an das Digitale Dorf
angedockt.

Die zentrale Forschungsfrage im Projekt war, wie digi-
tale Losungen das Leben alterer Menschen positiv ver-
andern kénnen sowie was getan werden muss, um dltere
Menschen nicht zurlickzulassen und in die Lage zu ver-
setzen, diese Entwicklungen zu nutzen. Das Projekt be-
inhaltet 3 Teilbereiche:

digitales Lernen: Weiterbildungsansatze
wurden evaluiert und getestet, mit denen
Senioren nachhaltig zum Einsatz digitaler
Technologien motiviert wurden.

digitale Nachbarschaftshilfe: Es wurde
eine digitale Plattform fiir die administrative
Abwicklung von biirgerschaftlich
organisierten Nachbarschaftshilfen erstellt.

Passiver Service-Hub: Mithilfe von
Stromverbrauchsdaten wurde ein Verfahren
entwickelt, mit dem potenzielle Hilfe- und
Gefahrensituationen in Seniorenhaushalten
erkannt werden kénnen. Dazu wurden
digitale Strommessgerate in realen
Testhaushalten installiert.

im Alter

durch digitale

Lésungen

BLADL —

Besser leben

Begonnen wurde mit einer Marktanalyse bestehender
Weiterbildungsansatze, an die sich deren Priorisierung
und Auswahl der geeigneten Moglichkeiten anschloss.

Der Schulungsbedarf wurde gemeinsam mit den Dorf-
Zielgruppen (Senioren) in den Gemeinden Frauenau
und Mauth erhoben. Auf Basis einer wissenschaftli-
chen Analyse und Evaluation wurden potentiell geeig-
nete, niederschwellige Weiterbildungsformen eruiert
und ausgewdhlt. Dies umfasste nicht nur eingesetzte
Medien und didaktische Methoden, sondern auch die
Auswahl geeigneter Themeninhalte. Um die Nachhal-
tigkeit der Lernerfolge zu gewaéhrleisten, wurden zu-
satzliche Unterstitzungsangebote bereitgestellt (,di-
gitale Sprechstunden®). Diese wurden in den digitalen
Modellgemeinden realisiert und evaluiert, um als Er-
gebnis eine zielfiihrende Weiterbildung fiir die geeig-
nete Befahigung von Senioren zur nutzbringenden Ver-
wendung digitaler Technologien empfehlen zu kénnen.
Die Finanzierung des hierfiir erforderlichen Personals
erfolgte zunachst Gber das Projekt, ging dann aber in
einen ehrenamtlich bzw. kommunal finanzierten Regel-
betrieb Gber. Ziel der Hilfsangebote war ein nachhalti-
ger Weiterbildungserfolg, da auch im Anschluss an die
Schulungen eine Hilfestellung bei Fragen oder Proble-
men besteht.

Um die Wirkung unterschiedlicher Weiterbildungen so-
wie deren Kombination mit einem Hilfsangebot testen
zu kénnen, wurde eine statistische Versuchsplanung
zugrunde gelegt. Die Fertigkeiten der Senioren wurden
vor und nach den Schulungen evaluiert. Als Ergebnis
wurden Aufwand und Potential der verschiedenen Me-
thoden quantifiziert und miinden in dieser Empfehlung.

BSchulung in Mauth (Foto SICE)




Konzeptionierung von Bildungs-
angeboten - Theorie und erste
Ergebnisse aus der Praxis

Im weiteren Verlauf der vorliegenden Handlungsempfehlung sollen zunachst Tipps aus
der Wissenschaft, der Theorie und ersten empirischen Ergebnissen abgeleitet werden
(siehe blaue Info-Kasten), um diese und die Lessons Learned aus dem Projektverlauf da-
nach in einer Sammlung von Empfehlungen zusammenzufassen.

Wie gestaltet man Bildungsangebote
Uber digitale Medien fir altere Erwachsene?
Erkenntnisse aus der Theorie

Lernfahigkeit bis ins hohe Lebensalter

Es gilt als erwiesen, dass alle Lernprozesse strukturelle
wie auch funktionelle Veranderungen im Gehirn her-
vorrufen. Das Erlernen neuer Fihigkeiten ist dank die-
ser neuronalen Plastizitat ein Leben lang moéglich.! Zwar
sinkt im Alter etwa die Kapazitat des Kurzzeitgedacht-
nisses und die Informationsverarbeitung verlangsamt
sich - jedoch besitzen Altere einen groBen bestehenden
Wissensvorrat, den sie zur Integration und Veranke-
rung neuen Wissens nutzen kénnen.? Keinesfalls kann
von einer generell stark verringerten Lernfahigkeit im
Alter gesprochen werden - so lernen Altere etwa nur

dann schlechter als Jiingere, wenn ihnen das Lernmate-
rial nicht niitzlich erscheint oder der Lernstoff zu schnell
oder untbersichtlich prasentiert wird. AuBerdem fehlen
ihnen aufgrund ihrer Bildungssozialisation zwar haufig
effiziente Lernstrategien - diese kénnen aber erlernt
werden.? Einige Bereiche der kognitiven Leistungsfahig-
keit steigen im Alter sogar kontinuierlich an, wie z. B. das
verbale Wissen (kristalline Intelligenz).*

Mythos ,,im Alter lernt man nichts Neues dazu*

stimmt so nicht

erworben werden

Pinter et al., 2014
Siebert, 2011

Keck, 2017
Boulton-Lewis, 2010

A WONBE

Neue Lernstrategien kdnnen immer

Ressourcen wie die hohe kristalline Intelligenz
sollten genutzt werden




Bildungsverhalten alterer Erwachsener

Bei Alteren zeigt sich ein generelles Interesse an Wei-
terbildung, da gerade altere Menschen immer mehr an
informellen Lernformaten teilnehmen - sogar genauso
haufig wie jingere Personen.! Altere greifen in ihrem
Bildungsverhalten bevorzugt auf Formen des infor-
mellen Lernens zurlick, das im Alltag, z. B. durch den
Austausch mit Bekannten entsteht und ohne offizielle
Lernnachweise auskommt. Non-formale und formale
Bildung bezeichnen hingegen Schulungen oder andere
Lernformate, die institutionell eingebunden sind, wobei
formale Bildungsangebote zudem innerhalb standardi-
sierter Qualifikationsrahmen anerkannt sind.?

Bei Alteren gewinnt das selbstbestimmte Lerninteres-
se an Bedeutung - weshalb vor allem solche Bildungs-
angebote in Anspruch genommen werden, die einen
unmittelbaren und konkreten Nutzen versprechen.®
Familie, Freunde und Bekannte sind die wichtigste Lern-
ressource fiir dltere Menschen.# Altere holen sich von
ihnen gezielt Unterstlitzung, um den Umgang mit neuer
Technologie zu erlernen, woraus sie auch den héchsten
Lernertrag schépfen.> Dabei sind Gleichaltrige, gefolgt
von Ehrenamtlichen, die wichtigsten Ansprechpartner.

Altere Menschen haben generell
viel Interesse an informellen
Lernangeboten

Selbstbestimmung und
wahrgenommener Nutzen
sind wichtig

Lernressourcen: Familie, Freunde,
Bekannte, Gleichaltrige und
Gemeinde

Forderliche und hinderliche Faktoren
fiir die Weiterbildung bei Alteren

Zentrales Hindernis flir die Weiterbildung ist eine un-
glnstige Lerndisposition alterer Menschen, die aus
Angst vor Misserfolg das Erlernen neuer Dinge ableh-
nen.’

Eine aktive Freizeitgestaltung, die Austibung kultureller
Aktivitaten oder Mitgliedschaften in Vereinen erhdhen
hingegen die Wahrscheinlichkeit, im Alter Lernangebo-
te wahrzunehmen. Bildungsangebote werden von Se-
nioren auBerdem positiver wahrgenommen, wenn die
Dozierenden verstandnisvoll reagieren, das Lerntempo
individuell angepasst wird und der Lehrstoff inhaltsfo-

Dohetal., 2016
Wiest et al., 2017
Wiest et al., 2017
Dohetal., 2016
Tippelt, 2009
Dohetal., 2016
Tippelt, 2009

NO U WN -

kussiert dargestellt wird. Weniger wichtig ist Alteren
der Erhalt einer formalen Zertifizierung. Es ist erforder-
lich, die individuelle Bildungsmotivation alterer Men-
schen zu erfragen und das Bildungsangebot an die hete-
rogenen Zielgruppen innerhalb der Gruppe der alteren
Menschen anzupassen. Bildungsforderlich ist auch das
Angebot intergenerativer Lernangebote.2 Um Lernmo-
tivation flr neue Wissensgebiete zu schaffen, missen
dltere Menschen zunichst in ihrem Alltag Gberhaupt
mit diesen z. B. neuen Technologien in Kontakt gekom-
men sein - etwa durch Aktivitaten im sozialen Umfeld.”

8 Tippelt, 2009
9 Witt, 2017



| Angst vor Misserfolg muss abgebaut werden

| Bildungsangebote als Freizeitangebote prasentieren

| Individualitat und Inhaltsfokussierung im Mittelpunkt

| Intergenerative Angebote sind férderlich

Didaktische Merkmale eines Bildungsangebots

fur altere Menschen

Altersahnliche Personen
als Rollenvorbilder

| Kleingruppenarbeit von Vorteil

Nachhaltigkeit durch
Unterrichtsmaterialien

| Kombination von formal
und informell

Im Forschungsprojekt FUTA der Universitat Heidelberg
wurden die Teilnehmenden einer bundesweiten Ini-
tiative zu ihren Lernerfahrungen in Projekten befragt,
in denen Senioren als Multiplikatoren (,Technik-Bot-
schafter”) zum Thema ,Neue Technologien im Alter”
eingesetzt wurden.! Das Projekt konnte zeigen, dass
Menschen sich eher zutrauen, eine Aufgabe selbst zu
bewiltigen, wenn ihnen eine (alters)ahnliche Person als
Rollenvorbild dient. Zudem zeigte sich, dass die Projekt-
teilnehmenden gegenliber den gleichaltrigen Technik-
Botschaftern weniger gehemmt waren, Fragen zu stel-
len, das Gefuhl hatten, ,dieselbe Sprache zu sprechen®,
sowie sich bzgl. ihrer Beflirchtungen gegenilber der
neuen Technologie eher verstanden flhlten.

AuBerdem profitieren die Teilnehmenden davon, wenn
sie in Kleingruppen arbeiten, die eine individuelle und
selbstgesteuerte Anpassung des Lerntempos zulassen.?
Ausgedruckte Unterrichtsmaterialien oder USB-Sticks
zum Mitnehmen unterstiitzen die Nachhaltigkeit des
Lernerfolgs.® Um die Motivation der Teilnehmenden
langfristig aufrechtzuerhalten, sollte zu Beginn eine kla-
re Festlegung von Zielen erfolgen und im weiteren Ver-
lauf die einzelnen Lerneinheiten klar voneinander abge-
grenzt sein und aufeinander aufbauen.*

Beziiglich des Unterrichtsformats ist wohl eine Kom-
bination von formalen Kursen mit informellen Unter-
stlitzungsangeboten am erfolgreichsten.> Vor allem
Senioren, die in strukturschwachen Regionen mit we-
nig formellen Bildungsangeboten leben und wenig Er-
fahrung mit Technik haben, profitieren von informellen
Lernformaten wie Stammtischen, Informationstreffs,
Sprechstunden oder auch Hausbesuchen.?

Dohetal., 2016

Kim, 2008; Tippelt, 2009
Dohetal., 2016

Kim, 2008

Dohetal., 2016
Dohetal., 2016
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Wie nutzen Birger/innen heute schon Internet
und Medien? Empirische Ergebnisse

Fur die Konzeptionierung der Bildungsangebote ist es
wichtig, dass alle Entscheidungstrager sowie die Betei-
ligten in den Gemeinden (z. B. Multiplikatoren des Land-
kreises Tirschenreuth) dartber informiert sind, welche
Formate von der Zielgruppe préferiert werden. Aufbau-
end auf einer Umfrage zu den préferierten Bildungsfor-
maten bei dlteren Erwachsenen sollten die wichtigsten
Ansatze auf die Konzeptionierung der Bildungsangebo-
te Gbertragen werden.

Hierfiir wurden die Meinungen der Besucher der Mes-
se ,Die 66“ 2018 in Miinchen erhoben. Altere Personen
wurden hinsichtlich der Bildungsformate informiert
und befragt, welche Art von Weiterbildung zur Digita-
lisierung sie selbst bevorzugen wirden. Besucher des
Projektstandes Digitales Dorf - Wohnen und Bildung
wurden darum gebeten, einen Fragebogen zu ihrer ak-
tuellen Nutzung digitaler Gerate und ihren Erwartun-
gen an Fortbildungen zum Thema Digitalisierung zu be-
antworten. Dabei zeigte sich, dass die Nutzung digitaler
Endgerate durch Altere mittlerweile einen groRen Stel-
lenwert eingenommen hat.

Welche digitalen Medien nutzen die Biirger 55+ regelmagig?

Notebooks bzw. Laptops werden von Alteren mit 70% am haufigsten genutzt, darauf folgen Smartphones (67%),
Desktop-Computer (46%) und Tablets (42%). Normale Mobiltelefone werden seltener verwendet (34%),

Wearables so gut wie gar nicht (2%).

AuBerdem wurde erfasst, wo sich die
Befragten hinsichtlich der Nutzung
digitaler Endgerite und des Internets  B% & 63%
weiterbilden. Ein groBer Teil der Nut-  gge |

zer (69 %) gab an, gerne Hilfe von an-
deren anzunehmen, wenn es um Fra-
gen rund um digitale Endgerate oder % |

das Internet geht. Die Halfte bringt 0%

Abb. 1: Wo bilden

Sie sich hinsichtlich

der Nutzung digitaler P
Endgerdte und Internet

1%
weiter?
23%
15%:
]i'ﬂ E% Eigene Darstellung.

Datengrundlage: Befragung

sich Technikfragen gerne selbst bei Hitfedurch ~ Selbst  Sebulungen Sonstiges Reine auf der Messe 66; N = 100;

und 23 % nutzen Schulungen zur Wei- i

terbildung (siehe Abb. 1).

BERTIRET FortbBhitg e M=67.9,5D=6.9

SchlieBlich bewerteten die Befragten einige Kategorien von Bildungsformaten (siehe Best-Practice Analyse unten). Hier-
bei stellte sich heraus, dass vor allem die Formate , Altere unterstiitzen Altere®, ,Jung und Alt*, ,Ehrenamtliche Lotsen®
und ,Fortbildungen im Rahmen von Seniorentreffs“ hohe Zustimmung erhielten (siehe Abb. 2).

100%
0%
£0% 53% 49%
0%,
20%
0%
Altere Jung und Alt
unterstiitzen
Altere

A% 41
% 35%
'I 7%

Ehrenamtliche  Forthildungen Selbsthiffe  Frontalunterricht
Latsen Senorentretf

Abb. 2: Wie stellen Sie sich eine hilfreiche und gute Fortbildung zum Thema Digitalisierung vor?
Eigene Darstellung; Datengrundlage: Befragung auf der Messe 66; N = 97; Alter: M = 67.9,5D = 6.9



Ubertragung in die Praxis

Zusammenfassend kann aus den theoretischen und em-
pirischen Befunden folgendes fiir die Konzeptionierung
von Bildungsangeboten fiir Altere in der Digitalisierung
abgeleitet werden: Bei Alteren besteht sowohl die moti-
vationale Bereitschaft, als auch die kognitive Lernfahig-
keit zur erfolgreichen Nutzung von Bildungsangeboten.
Bildungsangebote sollten niedrigschwellig und anspre-
chend konzipiert sein, um Lernmotivation zu schaffen
und die Angst vor Misserfolg abzubauen. Informelle An-
gebote sind ein vielversprechendes Lernformat, das Al-
tere selbstbestimmt wahrnehmen kénnen, aber bei dem
sie auch von der Hilfe anderer profitieren kdnnen. Wei-
terhin ist es empfehlenswert, informelle Angebote mit
formalen Unterrichtsformaten zu kombinieren. Inner-
halb der Bildungsangebote sollten intergeneratives Ler-

nen, die Arbeit mit altersahnlichen Rollenvorbildern und
in Kleingruppen geférdert werden, sodass Individualitat
und Inhaltsfokussierung beim Lernen im Vordergrund
stehen. Unterrichtsmaterialien kénnen eingesetzt wer-
den, um den Lernerfolg nachhaltig zu machen.

In den oben vorgestellten Projekten wurden die theore-
tischen und empirischen Grundlagen in Bildungsange-
boten umgesetzt und so an die Bilirger herangetragen.
Im Folgenden wird dargestellt, wie diese Ubertragung in
die Praxis gelingen kann. Am Beispiel der Projekte der
TH Deggendorf, Technologie Campus Grafenau und
Fraunhofer IIS wird beschrieben, welche Lernerfahrun-
gen fir die Konzeptionierung und Implementierung von
Bildungsangeboten gewonnen werden konnten.

Informelle Angebote sind ein
vielversprechendes Lernformat, das Altere
selbstbestimmt wahrnehmen kénnen

Laptopkurs fir Senioren (Foto: Josef Zaglmann)

—_—



Wie konnen Gemeinden eigene
Bildungsangebote umsetzen?
Umsetzungsschritte aus den

Projektbeispielen

Basierend auf den Erkenntnissen der Literatur und den Vorstudien beider Projekte wur-
den Vorgehensmodelle aufgestellt. Im Folgenden werden diese zusammengefasst als
beispielhaftes Vorgehen dargestellt. Im Abschnitt ,Handlungsempfehlungen” wird das
Vorgehen nochmal kontextualisiert mit Bezug auf Kommunen aufgegriffen.

Schritt 1: Marktanalyse und

Entscheidungshilfe fir Bildungsformate

Welche Bildungsformate haben sich bereits
als Best Practices in der Praxis bewahrt?

Um auszuwahlen, welche Bildungsformate in einer
Gemeinde umgesetzt werden sollten, ist zunachst ein
Uberblick tiber die schon bestehende Landschaft an Bil-
dungsangeboten fiir Altere hinsichtlich der Digitalisie-
rung in Deutschland nétig.

Fokus auf evaluierte,
herausstehende (z. B. Presse,
offentliche Férderung) und/oder
preisgekronte Angebote (z. B.
Goldener Internetpreis 2017)

Angebote

Des Weiteren war es ein Ziel, sowohl regionale (bay-
ernweit) als auch deutschlandweite Best Practices zu
sammeln, um zum einen ermitteln zu kénnen, was sich
deutschlandweit fir die meisten Teilnehmer bewahrt
hat, zum anderen aber auch Beispiele zu finden, die re-
gional Uibertragbar sein konnten.

Fokus auf niedrigschwellige

Hierzu wurde eine Internetrecherche zu Best Practices
durchgefiihrt. Das Ziel war, sich bestehende Angebote
zum Vorbild zu nehmen, um Weiterbildungsangebote
aus Bestandteilen konzipieren zu kénnen, die sich schon
in der Praxis bewahrt haben. Hierfiir sowie fir die Qua-
litatssicherung der Ergebnisse wurden fir die Recher-
che folgende Kriterien angelegt:

=

Versuch, eine Vielfalt an

Bildungsformaten zu generieren

Bei der Analyse und Sichtung der Rechercheergebnisse
wurden diese nach Konzepten bzw. Formaten aggre-
giert. Somit stellten sich sechs Kategorien heraus, in die
sich die meisten Bildungsangebote fiir Altere zum The-
ma Digitalisierung einordnen lieBen (Abb. 3).



Altere unterstiitzen

Jung und Alt

Altere
» Unterstiitzung von Alteren durch

» Angebote von Alteren fiir Altere Schiiler/innen oder Studierende
(Lernen von Gleichaltrigen) Weiterbildung von Jugendlichen in

» Ausbildung von Senioren/innen Seminaren oder Jugendorganisationen
zu Tutoren Tandems (Jung/Alt) zum informellen

» Weitergabe von Wissen in non- Beantworten von Fragen zum Thema
formalen oder formalen Angeboten Technik und Internetzunutzung und

zum Vorfiihren von Anwendungen

Ehrenamtliche Fortbildung
Lotsen Seniorentreff

Besuch von ausgebildete Techniklotsen » Regulare Seniorentreffs als

bei dlteren Menschen zuhause Themenabend oder Hilfsangebot
Hilfe bei der Anwendung von Medien » Gruppendiskussionen

und technischen Geraten » Problemlésungen
Koordinationsstellen fiir ehrenamt- » Vortrage durch exterene Referen-
liche engagierte Mitarbeiter/innen, die ten/innen

je nach Bedarf Lotsen zu betroffenen

Personen schicken

Selbsthilfe Frontalunterricht
» Selbstorganisierte Gruppen in Nach- Klassische Bildungsangebote
barschaften oder Neigungs- und fir Altere im Frontalunterrichts-
Untergruppen von Seniorentreffs oder Kursformat
oder in Gemeinden Formelle Angebote fiir Anfanger
» Zwanglose Treffen von alteren und Fortgeschrittene

Biirgern/innen Feste Kurs- und Lernpline
» Gegenseitige Hilfe bei Problemen

im Bereich der Nutzung von Internet

und digitalen Medien

Abb. 3: Best Practices bei Bildungsangeboten fiir Altere zum Thema Digitalisierung



Erganzung durch Frontalunterrichts-
angebote aus der Marktanalyse

Eine im Internet durchgefiihrte Marktanalyse von 40
Frontalunterrichtsangeboten ergab einen guten Ein-
blick in die Angebotsstrukturen und unterschiedlichen
Ansétze, die derzeit existieren.

Die Anbieter waren zumeist kommunale, staatliche oder
kirchliche Einrichtungen sowie Vereine, aber auch Volks-
hochschulen und privatwirtschaftliche Unternehmen.

Die Angebote werden Uber die Homepage der Veran-
stalter, Flyer, Pressemitteilungen, Kooperationspartner,
Informationsstellen der Stadte und Gemeinden und/
oder Uber Kataloge (VHS) beworben. Die Titel der Kur-
se sind zum groBten Teil von der Technologie gepragt,
z. B. Windows 10, Excel flr Anfanger. Demnach sollte
auch der Nutzen beim Titel starker im Vordergrund ste-
hen, z. B. ,Weihnachtsfotos versenden per WhatsApp*“.

Schritt 2: Empfehlungen fir die Auswahl
von Bildungsformaten und -inhalten

Miteinbezug der Multiplikatoren

Aus den bereits bestehenden Bildungsangeboten wur-
den nun Formate ausgewahlt, die den regionalen Be-
dirfnissen am besten entsprechen und an diese ange-
passt werden kdnnen. Auf Grundlage der Best Practices
und der in den Gemeinden bereits vorhanden Struk-
turen kénnen lokale Bildungsangebote konzipiert und
umgesetzt werden. Um die Angebote nachhaltig ent-
wickeln zu kénnen und lokale Ressourcen zu nutzen,
sollten engagierte Multiplikatoren konsequent in alle
Schritte der Implementierung von Bildungsangeboten
eingebunden werden.

Wie passend finden Sie die
vorgestellten Angebote fur

Tirschenreuth?

Welche Angebote in der
Region Tirschenreuth
kennen Sie schon?

Aus den zahlreichen, bereits bestehenden Bildungs-
angeboten aus der Marktanalyse wurden im Projekt
,Digitales Dorf: Wohnen und Bildung” drei bundeswei-
te sowie drei regionale/bayernweite Beispiele ausge-
wahlt und zu einem Symposium eingeladen. In diesem
Symposium wurden die sechs Best Practices den Ent-
scheidungstriagern des Landkreises sowie den Multi-
plikatoren (Senioren- und Behindertenbeauftragte,
ehrenamtliche Mitarbeiter aus Jugend- und Familien-
einrichtungen etc.) vorgestellt. Die 38 anwesenden Mul-
tiplikatoren sollten die Inhalte der vorgestellten Best
Practices hinsichtlich folgender Kriterien bewerten:

Wie sollten fir die Region
passende und nutzliche
Angebote aussehen?

Des Weiteren wurde erhoben, inwieweit die anwesen-
den Multiplikatoren selbst schon ,digitalisiert“ und me-
dienaffin sind. Zum Abschluss wurde abgefragt, welche
der anwesenden Personen Interesse daran haben wiir-

den, sich aktiv am Projekt zu beteiligen. Diese Erhebung
fand in Form eines Papierfragebogens statt, der auch an
Multiplikatoren weitergeleitet wurde, die aus Termin-
griinden nicht anwesend sein konnten.



Schritt 3: Umsetzungskonzept

far Bildungsangebote

Multiplikatorenkonzept (Digitales Dorf:

Wohnen und Bildung)

Basierend auf den Ergebnissen der Befragung konnten Konzepte fiir Bildungsangebote
zur Digitalisierung fir Altere im Landkreis Tirschenreuth abgeleitet werden (Abb. 4).

Ehrenamtliche
Lotsen

Erfahrene Ehrenamtliche beraten/
helfen Einsteigern

Feste Regionen, Kompetenzen/Themen
Hausbesuche oder 6ffentlicher Raum

Jung und Alt

» Jugendliche beraten/schulen altere
Menschen Uiber festen Zeitraum

» Schulung der Jugendlichen

» Hausbesuche oder 6ffenlicher Raum

Senioren helfen
Senioren

Computertreff, Sprechstunde,
Selbsthilfe

Gut erreichbare 6ffentliche Raume,
digitale Infrastruktur (z. B. Compu-
terraum)

Frontalunterricht

Vortrag zum ausgewahlten Thema
Mehrstiindige bis eintagige Veran-
staltungen, Veranstaltungsreihen
Gut erreichbare 6ffentliche Raume

Abb. 4: Konzepte fiir Bildungsangebote zur Digitalisierung fiir Altere im Landkreis Tirschenreuth

Multiplikatorenkonzepte sind somit ein erfolgversprechendes System, die Medienkom-

petenzen bei Alteren zu verbessern.




Konzept ,,BLADL - Besser leben im Alter
durch digitale Losungen*

Im Projekt ,BLADL" wurde ein anderer Ansatz gewahlt.
In den Modellgemeinden Frauenau und Mauth/Finste-
rau wurden mit Methoden des Frontalunterrichts unter im weiteren Verlauf die einzelnen Lerneinheiten klar
Beriicksichtigung medienpddagogischer Grundsatze voneinander abgegrenzt sein und aufeinander auf-
und den besonderen Anforderungen der Geragogik bauen.”

nehmenden langfristig aufrechtzuerhalten, sollte zu
Beginn eine klare Festlegung von Zielen erfolgen und

nutzenbringende Schulungskonzepte unter folgenden
Rahmenbedingungen zur Verfligung gestellt.!

Kurze Kurszeiten von 2- max. 3 Zeitstunden
Ausreichend Pausen vorsehen

In sich abgeschlossene Kursthemen anbieten - KEIN modularer Aufbau

Kurszeiten am Vormittag ab 10:00 Uhr oder nachmittags ab 14:00 Uhr

Genligend Zeit fir Wiederholungen, Zwischenfragen, langsames Uben beriicksichtigen

Kleine Gruppen mit maximal 8 Teilnehmern mit individueller Betreuung

Lernort am Wohnort des Seniors
Barrierefreier Zugang zum Lernort

Unterstitzendes Hilfsangebot anbieten - digitale Sprechstunde

Fir jedes ausgewdahlte Thema sollen sowohl - soweit er-
forderlich - Curricula und Powerpoint-Prasentationen,
als auch Arbeits-/Ubungsblatter und Kursbegleithefte
verfligbar sein.

Die Schulungen wurden von Mitarbeitern der Techni-
schen Hochschule Deggendorf, Technologie Campus
Grafenau, durchgefihrt. Fir die Umsetzung ist jedoch
kein Expertenwissen erforderlich. Die Kurse sind so
konzipiert, dass auch weniger technikaffine Multipli-
katoren anhand der Arbeitsmaterialien iber die Kurs-
themen ohne grof3en Einarbeitungsaufwand referieren
kénnen.

Die Teilnehmenden profitieren davon, wenn sie in Klein-
gruppen arbeiten, die eine individuelle und selbstge-
steuerte Anpassung des Lerntempos zulassen.? 2

» Ausgedruckte Unterrichtsmaterialien oder USB-
Sticks zum Mitnehmen unterstiitzen die Nachhal-
tigkeit des Lernerfolgs.* Um die Motivation der Teil-

Wilhelm et. al., 2019
Kim, 2008
Tippelt, 2009
Dohetal.,, 2016
Kim, 2008

ubhwWN R

Themenbeispiele

Schnupperstunde zum Umgang mit Smart-
phone, Tablet und PC

Schnelle Nachrichten von und zu Kindern,
Enkeln und Bekannten mit WhatsApp
Schnelle Nachrichten von und zu Kindern,
Enkeln und Bekannten per E-Mail
Smartphone und Tablet kennenlernen
Informationen {iber Arzte, Medizin und
Urlaubsreisen - mit dem Tablet im Internet
Brillante Fotos mit dem Smartphone foto-
grafieren, bearbeiten und speichern

Briefe schreiben und gestalten

Keine Angst vor Online-Banking
Fotoblicher erstellen und gestalten



Verstetigung durch Sprechstunden
(Digitales Dorf: Wohnen und Bildung/BLADL)

Da informelle Bildungsangebote von nachhaltigem Nut-
zen sind (siehe Theorie) wurden fir die Bildungsange-
bote zusatzliche Unterstlitzungsleistungen in Form von
regelmaBigen ,digitalen Sprechstunden® angeboten.
Vordergriindige Ziele solcher Sprechstunden sind die
Beantwortung offener Fragen nach den Kursen sowie
die Wissensvertiefung bei der Nutzung digitaler Gerite.

Sprechstunden sind eine gute Ergdnzung und garantie-
ren einen nachhaltigen Lernerfolg. Sprechstunden kon-
nen sowohl von professionellen Tutoren, ehrenamtlich
Tatigen unter kommunaler Tragerschaft (z. B. in Form
einer blirgerschaftlich organisierten Nachbarschaftshil-
fe) oder auch von Gemeindeinitiativen (,Dorfvereine“)
initiiert und angeboten werden.

Sprechstunde in Frauenau (Foto: TCG)




Belege aus der Praxis.
Evaluation der durchgefiuhrten
Bildungsangebote

Um festzustellen, inwieweit die Bildungsangebote zur Digitalisierung fiir Altere eine Wirkung gezeigt haben, wur-
den bei beiden Projekten die Angebote evaluiert. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass in beiden Projekten die
Bildungsangebote gut besucht und gut angenommen wurden. Durchweg zeigt sich, dass die Teilnehmenden im An-
schluss ihre Fahigkeiten bezliglich digitaler Medien besser einschatzten als zuvor. Im Folgenden werden die Evalua-

tionsergebnisse fir beide Projekte ndher beschrieben.

Evaluation Digitales Dorf: Wohnen und Bildung

Zur Zeit der Erstellung dieser Handlungsempfehlung
wurden die Bildungsangebote in Tirschenreuth durch-
gefiihrt und evaluiert. Die Inhalte, wie z. B. Nutzung di-
gitaler Endgerate (Smartphones, Laptops, Tablets) oder
Nutzung von Internet-Applikationen wie Messenger-
Dienste, E-Mails, Social Media, Online-Einkauf etc. spei-
sen sich ebenfalls aus den durchgefiihrten Befragungen
der Multiplikatoren sowie Senioren. Es wurden 367 Ter-
mine in 14 Formaten durchgefiihrt (Stand: 27.02.2020),
die sich jeweils den vier Kategorien von Bildungsange-
boten (siehe Abb. 4) zuordnen lassen.

Einige der Bildungsangebote fanden an einem einzigen
Termin, andere an mehreren Terminen statt. Bei Kursen
mit einem Termin wurden die Teilnehmenden am Ende
gebeten, einen Fragebogen zur Bewertung des Bil-
dungsangebots auszuftllen. Bei Kursen mit mehreren
Terminen fillten die Teilnehmenden einen Fragebogen
am Anfang und einen am Ende aus. Dadurch konnten
zusatzlich Veranderungen (iber die Zeit im Bereich Ein-
stellungen zu digitalen Medien und Kenntnisse zu digi-
talen Medien nachvollzogen werden. Insgesamt nahmen
293 Personen an den Bildungsangeboten teil (Durch-
schnittsalter: 66,64 Jahre; Stand 28.01.2020).

Wie wurden die Kurse von den Teilnehmenden

insgesamt bewertet?

Die Bildungsangebote wurden sowohl lber alle Kurse
hinweg, als auch auf Kursebene evaluiert. Hier werden
nur die Ergebnisse der Gesamtevaluation berichtet, die
Uber alle Kurse hinweg durchweg sehr positive Riick-
meldungen ergab.

Inhalt und Form der Kurse wurden duferst positiv be-
wertet: Die gro3e Mehrheit der Teilnehmenden gab an,
dass die Inhalte der Kurse gut nachvollziehbar waren
(91,2 %), die Kursunterlagen den Lernprozess unter-
stiitzten (89,6 %, n = 192), die Lernziele klar erkennbar
waren (91,8 %) und die Unterrichtsform fiir das Thema
geeignet war (95,1 %).

Auch die Dozierenden wurden durchweg sehr positiv
evaluiert. Fast alle Teilnehmenden gaben an, dass die
Dozierenden auf Fragen der Kursteilnehmenden ein-
gingen (97,8 %), Interesse am Lernerfolg der Teilneh-

menden

) &
zeigten
(97,7 %), die Inhalte
verstindlich dar-
stellten (98,2 %)

und gut auf den
Kurs vorbereitet
waren (99,6 %).

98,2%

Zudem gaben 98,3 % der Befragten an, mit den Dozie-
renden zufrieden gewesen zu sein.

Die Teilnehmenden schitzten ihre personliche Weiter-
bildung als erfolgreich ein: 84,9 % stimmten der Aus-
sage ,Ich bin mit meiner personlichen Weiterbildung
zufrieden® zu, 13,3 % antworteten mit ,teils/teils“ und
nur 1,8 % waren mit ihrer personlichen Weiterbildung
nicht zufrieden. AuBerdem glaubten 86,4 % der Befrag-
ten, durch die Weiterbildung habe sich ihr Verstandnis

Inhalte verstandlich



des Themas verbessert, 7,4 % antworteten mit ,ich weif3
nicht“ und 6,2 % mit ,nein“. Auch die Rahmenbedingun-
gen der Bildungsangebote wurden von den Teilnehmen-
den als passend empfunden. Die hdufigsten Antworten
der Teilnehmenden auf die Frage, was ihnen an den
Kursen (nicht) gut gefallen habe, sind in Tabelle 1 auf-

Tabelle 1:

gelistet. SchlieBlich vergaben die Teilnehmenden auch
recht gute Gesamtnoten an die Bildungsangebote: 19,5
% bewerteten die Kurse mit der Schulnote ,sehr gut, 38
% mit ,gut”, 34,3 % mit ,befriedigend®, 6,3 % mit ,aus-
reichend®, 1,4 % mit ,mangelhaft‘ und 0,5 % mit ,unge-
nigend".

Hdufigste Antworten auf die Fragen ,Was hat Ihnen besonders gut gefallen? und ,Was hat lhnen nicht so gut gefallen?*

Gut gefallen Nicht so gut gefallen

Gute Vorbereitung

Erklarungen verstandlich

Unterrichtsgestaltung

Individuelle Betreuung

Geduld & Ruhe der Dozierenden

Engagement und Hilfsbereitschaft der Dozierenden
Wiederholungen

Praxisibungen

Seminar zu kurz

Erklarungen schlecht sichtbar
Zu viele unterschiedliche Geréate
Zu viele Teilnehmende

Technische Probleme

Welchen Lernerfolg hatten die Bildungsangebote

fur die Teilnehmenden?

Sieben Kurse mit insgesamt 94 Teilnehmenden fanden an mehreren Terminen statt. In diesen Kursen wurde gemes-
sen, ob sich die Internetnutzung, die Einstellungen und die Kenntnisse in Bezug auf digitale Medien unmittelbar nach
Besuch der Kurse verdndert haben. Folgende Effekte konnten statistisch signifikant nachgewiesen werden:

» Die Teilnehmenden nutzen nach den Bildungsangeboten das Internet am Tag langer als zuvor.
» Die Teilnehmenden schatzen ihre Kenntnisse bzgl. digitalen Medien besser ein als zuvor.
» Die Teilnehmenden schatzen ihre Fahigkeiten bzgl. digitaler Kommunikation und Internet-

nutzung hoher ein als zuvor.

hohere Fahigkeiten, langere Nutzung
A und bessere Kenntnisse




Evaluation Digitales Dorf: ,,BLADL - Besser
leben im Alter durch digitale Losungen*

Im Oktober 2019 wurden alle Schulungs- und Sprechstundenteilnehmer schriftlich zu ihren Er-
fahrungen, jetzigem Kenntnisstand im Umgang mit digitalen Technologien und deren Anwen-
dungen befragt. Insgesamt wurden 98 Fragebdgen versandt, von denen 76 beantwortet wurden.

Die Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

»

Seit der Teilnahme an den Schulungen/Sprechstunden nutzen 68 % der Senioren das
Handy/Smartphone haufiger als vorher. 37 % der Befragten arbeiten mehr mit PC oder
Notebook und 21 % verwenden ihr Tablet &fter.

Mehr als die Halfte der Teilnehmer nutzt seit dem Besuch der Schulungen den Mes-
senger Dienst WhatsApp. Die Fotografie-Funktionalitdten der Smartphones und Ta-
blets werden seit den Schulungen von ebenfalls mehr als der Halfte verstarkt genutzt.
Auch der betriebssystemiibergreifende Nachrichtendienst E-Mail wird mit 37 % hau-
figer verwendet als vor den Schulungen. Interessanterweise hat bei einem Viertel der
Befragten die Nutzung von ,,Online-Banking” zugenommen. Im Vergleich zur Erstbe-
fragung?, in der die Befragten noch angaben, die Anwendung aus Angst vor Betrligern
nicht zu nutzen, konnten somit diese Hinderungsgriinde abgebaut werden.

Durch die Teilnahme an den Schulungen fiihlen sich 89 % ermutigt, die digitalen Tech-
nologien alleine und selbstandig zu nutzen und bei 83 % hat sich die Angst vor einer
Nutzung verringert. Bei 17 % bestehen die Angste vor einer Nutzung nach wie vor.

Einschitzungen zur Veranderung der Medienkompetenzen vor und nach dem Besuch
der Schulungen: 37 % gaben an, dass sich deren Medienkompetenz von einem mittle-
rem Niveau auf ein hohes gesteigert hitte, bei 16 % verbesserten sich die minimalen
Kompetenzen auf hohe.

Fur 66 % der Befragten ware der Verzicht auf digitale Technologien sehr schwer bzw.
nur schwer vorstellbar. Leicht bis sehr leicht wiirde es 8 % fallen, auf die Anwendungen
zu verzichten.

1 Wilhelmet. al,, 2019




€ 72%

== 94%

72% der Teilnehmer wirden bis zu 25 € fiir eine Bei 94 % der Befragten haben sich die Kennt-
Sprechstunde bezahlen. 18 % lehnen eine Be- nisse im Umgang mit digitalen Technologien
zahlung ab, woraus folgt, dass sie entgeltliche verbessert. Lediglich 6 % konnten keine Ver-
Sprechstunden nicht besuchen wiirden. 4 % der besserung ihrer Kenntnisse feststellen.

befragten Personen waren auch bereit, 50 €
und mehr fir ein Angebot zu entrichten.

Der tiberwiegende Teil (78 %) wire bereit, fiir ein dhnliches Angebot bis zu 25 € fiir
eine Schulung mit 2 Zeitstunden in Kleingruppen zu bezahlen. Nur 7 % wiirden mehr
bezahlen.

16 % waren nicht bereit, dafiir zu bezahlen und wiirden somit auch nicht an einem An-
gebot teilnehmen.

Die Resonanz auf das Angebot digitaler Sprechstunden war duRerst positiv. 94 % der
Teilnehmer waren mit dem Angebot und der Durchfiihrung sehr zufrieden bis zufrieden.

Als die groBte Hilfe empfanden die Befragten die durchgefihrten Schulungen (47 %).
Jedoch sahen 38 % die Kombination aus Schulungen und Sprechstunden als am hilf-
reichsten an. Nur 9 % erklarten, Sprechstunden halfen am meisten und 3 % fanden kei-
nes der beiden Angebote hilfreich.

Knapp die Hélfte (41 %) aller Befragten wirde bis zu 10 Entfernungskilometer zuriick-
legen, um an dhnlichen Angeboten teilnehmen zu kénnen. Sogar 62 % wiirden auch eine
Wegstrecke von 20 Kilometern und mehr in Kauf nehmen. Nur 4 % waren nicht bereit,
einen Fahrweg zu akzeptieren.

AN

r Erstbefragung; in der die
ben, die Anwendung von
‘aus Angst vor Betrugern

en, konnten somit diese
- inde abgebaut werden.



Handlungsempfehlungen -
Zusammenfassung des Vorgehens
und der Voraussetzungen

Multiplikatorenkonzept

Im Projekt Digitales Dorf: Wohnen und Bildung wurde
eine Herangehensweise gewahlt, die sich stark an den
Einbezug von engagierten Multiplikatoren hielt. Hier
wurde wie folgt vorgegangen:

» Best Practice-Beispiele von Bildungsangeboten wur-
den ausgewadhlten Multiplikatoren vorgestellt.

» Multiplikatoren wahlten die Konzepte und Inhalte
aus, die den Bedarfen der Region entsprachen.

» Die Konzepte wurden gemeinsam von haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitern der Kommune sowie
dem wissenschaftlichen Partner ausgearbeitet.

» Multiplikatoren, die sowieso schon in Institutionen
tatig waren, in denen sie Seniorenarbeit leisteten,
meldeten sich, die jeweiligen Angebote nach den
entwickelten Konzepten auszufiihren und Dozenten
hierzu heranzuziehen.

» Die Angebote wurden zunachst gefordert, wurden
aber schon in bestehenden Institutionen von in der
Region vorhandenen Akteuren ausgefiihrt, sodass
diese nach Projektende dazu befahigt sind, die An-
gebote weiterzufihren.

Um ein solches nachhaltiges Konzept durchfiihren zu
kénnen, bedarf es jedoch bestimmter Voraussetzungen
in den Kommunen:

» Ein bestehendes und funktionierendes Netzwerk
von Multiplikatoren (Seniorenbeauftragte,
Behindertenbeauftragte, ehrenamtliche Mitarbeiter,
VHS-Dozenten etc.)

» Einen Kiimmerer bzw. eine koordinierende
Anlaufstelle

» Ein funktionierendes Zusammenspiel
aus haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern

» Kommunikation zwischen den Biirgern
und den Multiplikatoren

Konzept ,,BLADL

Das Projekt ,BLADL" wahlte den Weg, die Kommunen
mit selbst entwickelten und sofort nutzbaren Seminar-
formaten und -inhalten dazu zu befahigen, Bildungs-
angebote zur Digitalisierung fiir Senioren anbieten zu
koénnen. Diese Angebote wurden unter folgenden Ge-
sichtspunkten entwickelt:

» Es eignen sich sowohl Kurzseminare (eintagige Ver-
anstaltungen), klassische Schulungen (mehrtagige
Veranstaltungen) als auch eLearning-Einheiten,
mit Praferenz fiir Kurzseminare.

» Pragnante Kursthemen

» Wohnortnahe Angebote

» Kurszeiten von maximal 2 Zeitstunden
(@ 60 Minuten)

» Informationen beschranken sich auf das jeweilige
Themengebiet.

Inklusive der Inhalte kann man solche Angebote auch
ohne ein starkes Multiplikatorennetz streuen und
durchftihren. Hierzu ist aber auch die Einbeziehung der
Bevolkerung ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die be-
darfsgerechte Konzipierung von Weiterbildungsmaf-
nahmen fiir Altere. Wiinsche der Zielgruppe kénnen
beispielsweise in Informationsveranstaltungen oder
sog. ,Schnupperstunden” erfragt werden. Fir ,Schnup-
perstunden” sollten genligend Demonstrationsgerate
vorhanden und fiir jedes Gerét sollte ein eigener Be-
treuer eingeteilt sein. Ziel ist es, die Technik von Smart-
phones, Tablets oder PCs praktisch darzustellen und
Fragen zu den Geraten sollen kompetent beantwortet
werden kdnnen. In Gesprachen mit den Teilnehmern soll
vor allen Dingen auch herausgefunden werden, welche
Themen die Birger interessieren bzw. welche Defizite
vorhanden sind. MaBnahmen kénnen so gezielt geplant
und umgesetzt werden.



=)

Kombination der zwei Konzepte

Grundsatzlich stellt die Kombination beider Konzepte eine sinnvolle
und gut zu realisierende Méglichkeit dar, Bildungsangebote in Bezug
zu digitalen Technologien fiir dltere Menschen umzusetzen, und ist
besonders zu empfehlen. Hierzu miissen die Gemeinden in jedem Fall
folgende Bedarfe und Voraussetzungen klaren:

» Was genau sind die Ziele und Bedarfe der Senioren
in der Gemeinde?
» Gibt es schon gut bestehende Netzwerke von Institutionen
und Ehrenamtlichen, die diese Aufgaben libernehmen kénnen?
» Gibt es gute Instrumente zum Miteinbezug der Bevélkerung?
» Méochte man die Bildungsangebote in schon bestehenden Struk-
turen verankern oder sollen diese begrenzt in Veranstaltungen
zuganglich sein?

Je nach Zielstellung und Voraussetzungen der Kommune kann eines
der beiden Vorgehensmodelle bzw. eine Kombination als Umsetzung
gewahlt werden.

Wichtig flr die Nachhaltigkeit und Effektivitat der Bildungsangebo-
te ist es, dass alle Senioren eingebunden werden und daran teilhaben
kénnen. Nachdem die Bildungsangebote in den Gemeinden konzeptu-
alisiert und implementiert worden sind, ist es erforderlich, diese ste-
tig zu evaluieren, zu verbessern und ihre Wirkung aufzuzeigen. Durch
diese Ergebnisse werden die Kommunen und Institutionen dazu befa-
higt, die Bildungsangebote selbststandig und nachhaltig zu gestalten.
Unterstiitzende Hilfe ist nach den Schulungen zwingend erforderlich.
Viele Fragen ergeben sich erst nach einer besuchten Veranstaltung.
RegelméaRige Sprechstunden eignen sich hierflir hervorragend, um
Probleme zu klaren und ergidnzende Fragen zu den Themen beant-
worten zu kénnen.
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Teilnehmerreaktionen: ,Was hat lhnen
an den Schulungen gefallen?*:

Fazit

Die Ergebnisse zeigen, Schulungskonzepte und unterstiitzende Hilfeangebote flir ltere
Menschen koénnen sehr erfolgreich sein, wenn vordefinierte Rahmenbedingungen er-
fillt sind. Die konsequente Umsetzung der Konzepte ist ein wesentlicher Erfolgsgarant.

Eine entscheidende Rolle nehmen die Verantwortlichen vor Ort ein, sog. ,Kiimmerer*“. Zu
Beginn der Umsetzung der Konzepte ist bei Blirgermeistern, Mandatstragern, Senioren-
beauftragten, ehrenamtlich Engagierten und lokalen Initiativen anzusetzen. Regionale
Bildungskonzepte sollten unter Federfilhrung der kommunalen Entscheidungstrager ini-
tilert und umgesetzt werden. Vor Ort agierende Bildungseinrichtungen (z. B. Volkshoch-
schulen) sind in den Umsetzungsprozess einzubinden. Birgerinformationen kénnen hel-
fen, die Zielgruppe anzusprechen und den Qualifizierungsbedarf zu ermitteln.

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich eine deutliche Steigerung der Akzeptanz digita-
ler Technologien. Die Systeme und deren Anwendungen werden - trotz weiterhin be-
stehender Sicherheitsbedenken - vorbehaltloser eingesetzt und enden in einer groBen
Nutzerzufriedenheit. Hierzu sollte weiterhin auch auf Nutzerfreundlichkeit der Tech-
nologien und der jeweiligen Angebote geachtet werden. Bildungsangebote fiir Altere
dirfen nicht in einer Einmaligkeit miinden, fir eine nachhaltige und dauerhafte Qua-
lifizierung ist ein verstetigtes Angebot sinnvoll. Wenn Digitalisierung auch bei alteren
Menschen ankommen soll, sind Angebote zwingend erforderlich. Hier sind auch gene-
rationentibergreifendes Zusammenarbeiten zwischen Digital Immigrants und Digital Na-
tives gefragt.



,Die Hilfsbereitschaft und ,Kleine Gruppen, gute ,Jeder in der Gruppe wurde
Geduld; die Kurse waren nicht zu Erklarungen, Fragen wurden ausfuhrlich zu seinen Problemen
schnell; Fragen wurden immer sofort kompetent beantwortet, z. B. am Handy beraten. Das
beantwortet; die Kurse waren fiir gutes Arbeitsmaterial . vermittelte mir ein gutes Gefhl.
mich eine Bereicherung.”

,Die Referenten haben auf sehr ,Die ansprechende Aufbereitung,
verstandliche und dulerst grol3e Fachkompetenz, Ausge-
freundliche Art Wissen vermittelt. wogenheit von Theorie und
Es war eine Freude, an den Praxis.”

Schulungen teilzunehmen.”

‘2
Lt

GroRe Dankba'r?eit der Schult
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