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Die Gesundheit im Griff —
mit der elektronischen Patientenakte

Informationsveranstaltung
zur elektronischen Patientenakte (ePA)
fur alle

Bayerisches Staatsministerium fulr v
Gesundheit, Pflege und Pravention X adf3%eiss g




) J
t(:"‘ | BY YOUR SIDE
{, IM GESUNDHEITSNETZ FRANKEN

lektronische Patientenakte =

Quelle: Kassenérztliche Bundesvereinigung.



Was ist die elektronische },HE‘%%JJ&JE#&EPF"M‘&H“ SIDE

Patientenakte (ePA)?

Digitaler Ort fiir D Uber die App lhrer
amal lhre Patientendaten Krankenkasse einsehbar

Am 15. Januar 2025 Y Seit 29. April 2025:
in Deutschland Y /

tartet ’y Bundesweiter Rollout
gestarte




Welc
die e

4

€ Vorte“e bletet |hnen c! |MGESUNDHHTSNEHBFYRAWEHR SIDE

DA fur alle?

Automatisch fur Sie angelegt n

e Gesundheitsversorgung wird personalisierb

Gesundheitsdaten sichtbar & nutzbar

e ZeitgemalBler Datenschutz

9 Vernetzte Behandlung lhrer Arzte

6 Verbesserung Versorgung & Forschung

Quelle: gematik GmbH.



Das kann die ePA tir alle: < ;,‘Enfe@sqﬂu‘f#s'ﬁfnﬁ‘f(ﬂﬁ&ﬂ“ SIDE

Dokumente

ikations- Einsicht
E Medikations
»

liste

Keine
Beantragung
notwendig

=

A M Vertreter Datennutzung
mm wdhlen fir Forschung

Quelle: gematik GmbH.
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Was ist in der ePA?

Befunde
&

Diagnosen
Eigene

Entlass- Dokumente

briefe

ergebnisse Infos
Medika-

menten-
plan

Quelle: gematik GmbH.



Was andert sich fiir Sie AP
mit der ePA?
Eigentlich nichts Q

Mit dem
Stecken ihrer lhr Arzt/ lhre Nach dem

Karte in der Arztin kann Besuch wird
Praxis dann lhre Akte

Optional:
aktives
Einsehen,

Bearbeiten
und
Hochladen

erlauben Sie relevante weiter
Zugriff auf Infos sehen befullt

lhre ePA

Quelle: gematik GmbH.



Wie funktioniert die ePAim & ] ks BL0uR sot
Alltag?

In der Arztpraxis/Im Krankenhaus

Patientin/ Patient Praxis/Krankenhaus

Empfang Behandlung

BB
|

-

Stecken der eGK

Behandlungsprozess aktiviert:
Zugang zur ePA fir 90 Tage gewdhrt

. {5‘7

Quelle: gematik GmbH.
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Wie funktioniert die ePAImM 0" A Wit S0
Alltag?

In der Apotheke

Patientin/ Patient Apotheke




Wie kdnnen Sie auf lhre
ePA zugreifen?

Smartphone / Tablet

ePA-App lhrer Krankenkasse
Freischalten mit
|dentifizierung

Dokumente einsehen/
einstellen
Zugriffsverwaltung

\ 4
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. vsl. ab

Juli 2025 S 9
& &

Laptop / PC

Desktop Client lhrer
Krankenkasse,
Kartenlesegerat notwendig
Freischalten mit
Identifizierung

Dokumente einsehen/
einstellen
Zugriffsverwaltung

Ombudsstelle
* |hrer Krankenkasse
e Zugriffsverwaltung

Vertreterin/ Vertreter
« Uber App / Desktop Client

Quelle: gematik GmbH.



Wie kénnen Sie auf thre &7 WainaieBLioum oot
ePA-App zugreifen?

Mit PIN und
elektronischer

Download App
im App Store
oder Google
Play Store

Identifizierung
bei lhrer
Krankenkasse

Gesundheits-
karte anmelden

Quelle: gematik GmbH.
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) TK-Safe

1

TK-Safe einrichten
Lernen Sie TK-Safe kennen

Services

Impfschutz
£ Eine Impfung fallig

Vorsorge
Eine Vorsorge unbekannt

o TK-Safe

Erhalten Sie individuelle
Angebote und Leistungen

Jetzt aktivieren

Digitaler Aktenordner

C@\ Behandlungsdaten
C()(D Medikamente

Netzwerk

0
=+ Gesundheitspartner

2 Q
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Wie sieht eine ePA-App aus?

|
o TK-Safe IR @ < Behandlungsdaten 3=
Q Suchen
Erhalten Sie individuelle S 202>
Angebote und Leistungen
- QO Vorsorge
Jetzt aktivieren
& 27. Jan.
Gebarmutterhalskrebs-Vorsorge
Selbst eingetragen
Digitaler Aktenordner
2024
@D\ Behandlungsdaten > ) Medikament
< C(®) 12. Aug.
ETORICOXIB Zentiva 90 mg Filmtabletten
C()(D Medikamente > B Raen

@) Arztbesuch

Netzwerk £, Jull
Orthopade - Alexander Eiselt

TK-Daten

0
=+ Gesundheitspartner >
—+ Hinzufiigen
O Arz
)

25. Juli




Wie sieht eine ePA-App aus?

|
<« TK-Ident wl LTE 08:42
m TK-Safe

lal]

Erhalten Sie individuelle
Angebote und Leistungen

Jetzt aktivieren

Digitaler Aktenordner

@\ Behandlungsdaten

@ @78% wm)

Q /A A\. <

< TK-Ident al' LTE 08:42

Medikamente /S5 ¢
Verordnung und Anwendung ~Z/ %

C(’) Alle Medikamente
© Chronik der Rezepte

%  Medikationsplan
& >

C 68 Medikamente

Anweisungen zur Einnahme

Netzwerk
0 5
= Gesundheitspartner

Gut zu wissen!
Ihre Medikamente im Uberblick

Die Chronik stellt eine Ubersicht {iber die
> verordneten Medikamente im Zeitverlauf
dar. Der Medikationsplan unterstitzt
Personen, die regelmaBig mehrere

@877% )

:
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Wie sieht eine ePA-App aus?

|
/lﬂ\J TK-Safe Q ‘A A ' < Gesundheitspartner %:o- oo < Gesundheitspal’tner § 908
m ituti Praxen und Institutionen
Erhalten Sie individuelle S RiEseniinciDSHtGRarEn
Angebote und Leistungen 5
o Dres.med. M. Diep, S. Desaler, B. Dres.med. M. Diep, S. Desaler, B.
Jetzt aktivieren 5
BrandI-Fisch Brandl-Fisch
Arzfin oder'Arzt > Arztin oder Arzt >
Berechtigt bis zum 24.04.2025 Berechtigt bis zum 24.04.2025
Digitaler Aktenordner
MVZ-Dachau/AL MVZ-Dachau/AL
@\ Drs.Wilhelm/Bourgeois Drs.Wilhelm/Bourgeois
Behandlungsdaten > Birztin oderArzt > Arztin oder ArzE >
Berechtigt bis zum 24.04.2025 TT—————
68 Medikamente >
Frau Zahnarztin Dr. Anne Henrich Gesundheitspartner hinzufigen
Zahndarztin oder Zahnarzt >
Netzwerk A Praxis und Institution

Berechtigt bis zum 24.04.2025

Q Digitale Gesundheitsanwendungen...

0
< =+  Gesundheitspartner )
—+ Hinzufiigen i ) !
20 Vertretung meiner Patientenakte
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Wie sieht eine ePA-App aus?

. ey i e o

4 Gesundheitspartner 3= eee 4 Praxis oder Institution

Widerspruch erteilen X
Q Suchen

MVZ-Dachau/AL
Praxen und Institutionen .
Drs.Wilhelm/Bourgeois MVZ-Dachau/AL

Dres.med. M. Diep, S. Desaler, B. Drs.WiIheIm/Bourgeois
BrandlI-Fisch 8 h

G o erechtigun

Arztin oder Arzt ? -9 Zugriff auf lhre Dokumente der

Berechtigt bis zum 24.04.2025 elektronischen Patientenakte

Berechtigungszeitraum S

Bis 24.04.2025 Durch die Erteilung des Widerspruchs hat

die Praxis oder Institution keinen Zugriff auf

MVZ-Dachau/AL
lhre elektronische Patientenakte - auch

Drs.Wilhelm/Bourgeois

Arztin oder Arzt > Erstellt durch durch das Einlesen lhrer elektronischen
Laura Gesundheitskarte (eGK) in der Praxis oder

Berechtigt bis zum 24.04.2025 Institution nicht.

Frau Zahnérztin Dr. Anne Henrich Zugriffsrechte anzeigen Diese Elnstellung konnen Ste

Zahnarztin oder Zahnarzt S jederzeit andern.

Berechtigt bis zum 24.04.2025
Berechtigung léschen

——
—~+ Hinzufiigen ( Widerspruch erteilen > Jetzt widersprechen
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bringt die ePA fur altere Menschen mit sich?

Chancen

* Verbesserte medizinische Versorgung

Zugriff auf vollstandige Gesundheitsdaten erleichtert die Koordination zwischen Hausarzten,
Facharzten, Kliniken und Pflegeeinrichtungen.

Reduzierung von Doppeluntersuchungen und Medikationsfehler.
* Erhohte Patientensicherheit: Notfalldaten (z. B. Allergien, Vorerkrankungen) sind schnell abrufbar —
lebensrettend in kritischen Situationen.
e Starkung der Autonomie:
Patientinnen und Patienten konnen selbst entscheiden, wer welche Daten sehen darf.
Einblick in die eigene Krankengeschichte fordert das Verstandnis fir die eigene Gesundheit.

e Erleichterung fur pflegende Angehorige und Betreuer: Bessere Informationsweitergabe und
Dokumentation fur koordinierte Pflege und Betreuung.
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bringt die ePA fur altere Menschen mit sich?

Herausforderungen

* Digitale Kompetenzen und Zugang

Viele altere Menschen verfugen nicht Gber ausreichende digitale Kenntnisse oder geeignete
Endgerate.

Usability der ePA-Apps ist oft nicht seniorengerecht gestaltet (z. B. kleine Schrift, komplexe
Navigation).

e Vertrauensfragen und Datenschutzbedenken
Sorge vor Datenmissbrauch oder unbefugtem Zugriff auf sensible Gesundheitsinformationen.
Komplexe Regelungen zur Datenfreigabe kbnnen verunsichern.

* Abhangigkeit von Unterstitzung

Altere Menschen brauchen oft Hilfe bei der Einrichtung und Nutzung der ePA — was Abhangigkeit
von Angehorigen oder Pflegekraften bedeutet.
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Arbeit praxisnah weitergeben?

1. Alltagsnahe Erklarungen verwenden

- Beispielhafte Situationen: Erklaren, wie die ePA im Alltag hilft — z. B. wenn man im Urlaub zum Arzt muss oder
bei einem Notfall im Krankenhaus landet.

- Begriffe ,,Ubersetzen”: Komplexe Begriffe wie , Interoperabilitat” oder ,,Datensouveranitat” in einfache Sprache
uberfihren (z. B. ,Sie bestimmen selbst, wer was sehen darf”).

2. Hands-on-Ubungen anbieten

—> Schritt-flr-Schritt-Anleitungen zur Anmeldung.

- Gemeinsame Nutzung mit Tablet oder Smartphone (ben.

3. Geduldige, individuelle Begleitung

-> Vorurteilen und Falschinformationen mit Geduld begegnen.

4. Anschauungsmaterial und Merkblatter nutzen

- Gedruckte Schritt-flr-Schritt-Anleitungen mit Screenshots und klaren Symbolen.

- Checklisten oder kleine Broschiiren zur ePA und zu Sicherheit & Datenschutz - gematik, Krankenkassen etc.

5. Motivation starken — den Nutzen betonen

—> Nicht nur Technik vermitteln, sondern auch den Sinn dahinter erklaren: , Sie behalten den Uberblick {iber lhre

Gesundheit.“,,Sie konnen im Notfall besser versorgt werden.”,,Sie entscheiden selbst, wer was wissen darf.”
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Haben Sie Fragen zum Vortrag?

Was sind lhre Erfahrungen mit
der ePA?
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lhre Gesundheit im Griff —
mit lhrer elektronischen Patientenakte

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Bayerisches Staatsministerium fiir J{(‘%QS
Gesundheit, Pflege und Pravention — le aafifs o
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