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,, Wer die Digitalisierung als Bedrohung
wahrnimmt, hat schon verloren*

Catharina van Delden



Raumlichkeiten sollten einladend, niedrigschwellig und 6ffentlich gut erreichbar sein
Ansprechende Bezeichnung des Angebotes wéhlen

Interesse der Senior*innen gezielt wecken (welchen Nutzen haben die digitalen
Angebote fir die Zielgruppe?)

Angebot bewerben, dazu tberlegen, wie die Senior*innen am besten erreicht
werden kdnnen (Anfanger wohl kaum tber digitale Kanéle)

Flyer farblich ansprechend gestalten, auf Augenhohe positionieren, auffalliges
Format wahlen

Kontaktdaten fur Rickfragen angeben, Anrufer versuchen zu motivieren
Teilnehmer motivieren Freunde, Nachbarn, Bekannte mitzubringen



Kleingruppen bilden (max. 7 Personen bei Anfangern)

Kleingruppen mit ahnlichem Kenntnisstand zusammenstellen (baut Angste ab,
schafft das Gefiihl von gemeinsamen Erfolgen)

Besser haufigere und kirzere Schulungstreffen
Kleine, realistische Hausaufgaben verteilen

Geben Sie die Mdglichkeit Fahrgemeinschaften zu bilden, gebrauchte Gerate weiter
zu verkaufen, sowie Aushange fur sportliche/kulturelle oder unterhaltenden
Angeboten im Netz zu verdffentlichen

erinnern Sie an Ihr Angebot z.B. Gber eine Nachricht per WhatsApp oder Mail



Allgemeine Tipps zur Sicherheit im Netz:

*Genaues Lesen vor jedem Klick

*Vorsicht bei besonders gilinstigen Angeboten

*Keine personlichen Daten im Netz bekanntgeben
*Pseudonyme in sozialen Netzwerken und Foren verwenden
*keine Vorauskasse

Informationen hinterfragen

*Unseriose E-Mails loschen (liber Spam-Ordner)

*Bei Einkaufen alle Bestatigungen dokumentieren
*\irenschutz verwenden

*\Verschiedene + sichere Passworter nutzen

*Bei Bedarf Hilfe suchen; nicht zu lange zogern

sstets hinterfragen, ob man im ,realen Leben“ genauso handeln wirde



Senior*innen sollten ein Betriebssystem/Gerat nutzen, welches auch
innerhalb der Familie genutzt wird

Klaren Sie folgende Frage bei Erstkontakt: Ist dieses Gerat zu alt? Support
wird evtl. eingestellt. Dann sollte alternatives Gerat genutzt werden.

-> Vermeidung von Frust und ,Dauerproblemen®, z.B. durch nicht
funktionierende Updates

Bei Gruppenangeboten: Gibt es finanzielle Moglichkeiten einheitliche
Gerate zu beschaffen? z.B. durch

-> Zuschuss der Kommune
-> Gerat und bestimmte Laufzeit ist im Kurspreis bereits enthalten
-> Leihgerate bereitstellen



grundsatzlich gilt: der Mensch behalt seine Lernfahigkeit ein Leben lang, im
Alter nimmt lediglich die Aufnahmefahigkeit ab

auf bisherige Erfahrungen zurickgreifen:
-> Haben Sie schon einmal etwas ahnliches getan?”

wenn maglich, Vergleiche und Verknlupfungen zu bekannten
Lebensbereichen herstellen

-> Android und Apple sind wie FC Bayern und Borussia Dortmund —
beides sind FulRballvereine, der Unterschied ist..."

entspannte Lernatmosphare /-umgebung schaffen
findet man eine Ldsung nicht oder fehlt einem das Wissen-> nicht frustriert

cnin



die gelernten Inhalte zeitnah anwenden ->
"Konnen Sie uns bitte bis nachste Woche ein
Bild schicken?"

Wiederholungen und Auflockerungen
einbauen — z.B. ,Schauen Sie mal was ich
gestern in dieser Gesundheits-App gefunden
habe!”

lieber kirzer und dafur haufiger treffen

regelmaldige Pausen einplanen ,Wer mochte
einen Kaffee?"

seniorengerechte Tools und Gerate benutzen
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www.die-gfi.de/mut-profis
D<I mutprofis@die-gfi.de
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